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RESUMEN

Colombia es el segundo pais con mayor volumen de flor exportada después de
Holanda, en el tercer lugar se encuentra Ecuador seguido de Kenia. Para que el pais
pueda conservar su posicion en el mercado floricultor, es necesario que las empresas
del sector incrementen su productividad y competitividad. En esta direccion, el
presente proyecto se planted como objetivo medir la efectividad de las operaciones
que conforman el proceso de postcosecha de rosa tipo exportacion en una empresa
ubicada en Cundinamarca, y asi entregar un diagndstico inicial que pueda servir de
insumo para la elaboracién de un plan de mejora. El indicador utilizado en dicha
medicién fue el OEE, ya que es ampliamente reconocido a nivel industrial. De la
medicién se obtuvo que el proceso de la postcosecha de rosa se encuentra en un
nivel de eficiencia inaceptable debido a tiempos muertos excesivos en la dindmica
de las operaciones. Como conclusién, se puede decir que es necesario implementar
un plan de mejora que permita reducir los tiempos muertos, mejorar la calidad del
proceso Y, por lo tanto, aumentar el nivel de eficiencia de la empresa. .
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ABSTRACT

Colombia is the country with the second largest volume of flower exports, after the
Netherlands; Ecuador is in third place, followed by Kenya. In order for the country
to maintain its position in the flower market, it is necessary for the companies in the
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sector to increase their productivity and competitiveness. Therefore, the objective of
this project was to measure the effectiveness of the operations that make up the
post-harvest process of export-type roses in a company located in Cundinamarca
and thus provide an initial diagnosis that can serve as input for the development of
an improvement plan. The indicator used in this measurement was the OEE, since it is
widely recognized at the industrial level. The measurement showed that the rose post-
harvest process is at an unacceptable level of efficiency, due to excessive downtime in
the dynamics of operations. In conclusion, it can be said that it is necessary to implement
an improvement plan to reduce downtime, improve the quality of the process and,
therefore, increase the company’s level of efficiency..

Keywords: floriculture, efficiency, downtime, measurement, productivity.
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INTRODUCCION

Colombia es el segundo exportador de
flores de corte en el mundo, mantiene
estables sus exportaciones en niveles
cercanos a los 1,400 millones de ddlares,
con una participacién a nivel mundial del
[6 %, su mercado principal es los Estados
Unidos (USA), pafs al que exporta el 79
% de la produccidon total. Ademds, esta
industria genera un importante ingreso
de divisas al pafs, aproximadamente 1.402
millones de ddlares, y aporta cerca del
|7 % del impuesto de renta del agro
colombiano. Las principales especies
exportadas son: rosa, clavel, hortensia,
alstroemeria y crisantemo (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2020).

Las rosas ocupan el primer lugar en ventas
del mercado mundial, lo que las convierte
en el cultivo con mayor extension en la
sabana de Bogotd, ninguna flor ornamental
ha sido y es tan valorada como la rosa
(Syngenta, 201 8).

Con el fin de defender su posicién en el
mercado o de ganar mayor participacion,
el sector floricultor colombiano debe
establecer estrategias que le permitan
satisfacer las necesidades de sus clientes
actuales y de los potenciales. Una de
las estrategias mds importantes a nivel
industrial para lograr dicho objetivo es la
mejora de la productividad, que incluye
aumentar el rendimiento, la calidad y la
disponibilidad de tiempo (Sédnchez, 2018).

Debido a que las empresas floricultoras
no tienen una cultura de trazabilidad de
la dindmica de sus procesos, estas metas
son dificiles de alcanzar. Una consecuencia
derivada de la falta de trazabilidad es
el aumento de los tiempos de ocio o
actividades de no valor agregado, lo que

trae secuelas para las empresas del sector,
como disminucién en el rendimiento de las
operaciones (Lépez, 2019).

Por lo tanto, para buscar mejorar la
productividad el primer paso que se
debe hacer es realizar una medicién
de la eficiencia de las operaciones de
la postcosecha y asi determinar en qué
aspectos estd fallando la empresa. Un
indicador Util en esta medicidn es el
OEE (Overall Equipment Effectiveness).
Segin Algarra y Sierra (2018), este
indicador reune factores para medir la
productividad por medio del cdlculo de
tiempos especificos en donde se obtiene
un porcentaje del cual se derivan acciones
de mejora, ademas, afirman que que el
objetivo del OEE es analizar las pérdidas
presentes en las organizaciones.

En los estudios realizados por Vargas
(2012) y por Casilimas y Poveda (2012),
el uso del OEE les permitié hacer un
diagndstico de las operaciones de la
planta de produccidn, lo cual derivd en
la identificacion de cuellos de botella en
las lineas de produccidn y sus causas raiz.
Adicional, Diaz et al. (2020) afirman que el
OEE es una herramienta de gestion que
permite hacer una medicidn del sistema
productivo y mejorar su calidad.

Por lo anterior, en este proyecto se plantea
como objetivo identificar el estado actual
del indicador OEE del proceso general
de la postcosecha de rosa y de cada una
de las operaciones que lo constituyen
con el fin de encontrar cuellos de
botella. Esto se hizo con un andlisis de
tiempos y movimientos de las actividades
que conforman las operaciones de la
postcosecha, el rendimiento operativo v la
calidad dentro del proceso.
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METODO

El presente proyecto se realizd en una
empresa exportadora de flores, en su
postcosecha de ramos sélidos de rosa. El
proceso analizado va desde el tratamiento
preventivo hasta el empaque de los ramos
ensamblados.

REGISTRO DE METODOSY
TIEMPOS

Se llevd a cabo el seguimiento vy el
respectivo registro de los movimientos
y micromovimientos que ejecuta el
colaborador en un determinado trabajo,
en cada una de las operaciones, bajo la
metodologia de intervencién psicosocial
empleada por Lépez y Carridn (2014). De
igual forma, se captaron los tiempos de
ejecucion de cada una de las actividades
realizadas en las operaciones de la
postcosecha de rosa, y se implementd la
metodologia realizada por Acosta (2012),
la cual se conoce como técnica de toma
de tiempos por crondmetro, donde se
tuvieron en cuenta tres perfiles en las
actividades de clasificacién y confeccion
de ramos especfficamente (rendimiento
alto, medio y bajo'). En la etapa de
clasificacion, se efectud el estudio al 25 %
de los colaboradores de dicha operacién;
en la etapa de confeccidon de ramos, se
escogid el 27,3 % de los colaboradores

Las personas consideradas como de rendimiento afto
en clasificacién son aquellas que clasifican 500 tallos o
mas por hora; de rendimiento medio, los que procesan
entre 475 y 375 tallos, y los de rendimiento bajo son
los que estdn por debajo de este ultimo valor. Por
otro lado, en ensamble de ramos, aquellas personas
que llegan a 20 ramos o mds por hora se consideran
de rendimiento alto; de rendimiento medio son las
personas que alcanzan entre |9y |5 ramos por hora,
y de rendimiento bajo son las que estdn por debajo
de |5 ramos.

involucrados en dicha operacidn; este
muestreo se tomd a consideracién de
la empresa. Las personas a las que se les
hizo el estudio fueron seleccionadas por la
empresa. En cuanto a las otras operaciones
que conforman el proceso de postcosecha,
se les tomd el tiempo a una o dos personas,
ya que eran las Unicas encargadas de
estas tareas, es decir; se abarcé al 100 %
del personal. La recoleccién de datos se
efectud bajo permisos otorgados por la
empresa y el registro de estos se llevd a
cabo en una tabla de Excel.

Lla toma de datos para todas las
operaciones se realizé a una misma hora,
en este caso a las 10:00 a. m., puesto
que en las primeras horas de la mafiana
se registra un rendimiento superior al
calculado por la empresa, mientras que al
terminar la jornada laboral, es mds bajo.
Por colaborador seleccionado se tomaron
tres réplicas.

CALCULO DEL INDICADOR
OEE POR OPERACIONY
PROCESO

Para el andlisis del indicador OEE por
operacién y por proceso, se consideraron
los pasos descritos por LeanSis (2018), los
cuales fueron:

Duracion de turno laboral: se tomd la
jornada laboral por dfa en minutos.

Unidades planteadas por turno: se tomé
de la planeacién generada por el jefe de
postcosecha.

Unidades producidas por turno: se tomé
de los rendimientos generados por el
asistente de postcosecha.
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Piezas defectuosas: se tomaron los datos
registrados en las planillas de devolucién
de ramos que tienen las supervisoras de
calidad y se realizd un acompafiamiento
a las actividades que no generan este
informe (planilla de devolucidn).

Tiempo de breaks: se llevé a cabo bajo una
estrategia psicosocial, donde se realizaba
un acompafamiento en cada uno de los
breaks en la jornada laboral.

Tiempos de alistamiento: se tuvieron
en cuenta Unicamente los tiempos al
iniciar la jornada laboral, lo que quiere
decir que este tiempo se tomd luego de
iniciar la jornada 6:00 a. m. (tiempo en el
cual los colaboradores alistan materiales,
herramientas y zona de trabajo para
ejecutar labores).

Tiempos ociosos: se tomaron los tiempos
en los cuales los colaboradores no
realizaron actividad productiva. Se llevd
a cabo el seguimiento a cada uno de los
colaboradores a evaluar, estos tiempos se
pueden denominar salidas al bafio, charlas,
reuniones de indicaciones laborales,
etiquetas, bebidas calientes, limpieza de
bafios, limpieza de oficinas, entre otros.

Tiempos por rechazo de produccion:
se tomdé como tiempo de devolucién
inmediata o reproceso, a medida que se
realizaba la devolucién se contabilizaba
el tiempo que tardaba el colaborador en
arreglar el ramo.

Tiempo de procesamiento: se implementd
la siguiente férmula:

TP

=total tiempo disponible

-(tiempo de alistamiento y manteniemiento
+tiempo ocioso)

Tiempo disponible: se implementd la
siguiente férmula:

TD=duracién del turno-tiempos de break

Porcentaje de calidad: se implementd la
siguiente férmula:

Calidad

_ (unidades totales - unidades de producto no conforme)

unidades totales

La calidad va ligada a las variables de
piezas buenas y produccién real, las cuales
dependen de productos defectuosos y
reprocesos (Proalnet, 2016).

Porcentaje de rendimiento: se implementd
la siguiente férmula:

unidades producidas por turno
unidades planeadas por turno

Rendimiento =
Porcentaje de  disponibilidad:  se
implementd la siguiente formula:

Disponibilidad
__ tiempo disponible-tiempo improductivo o paros

tiempo disponible

Indicador OEE: se implementd la siguiente
férmula:

OEE=Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

CALIFICACION DE
EFICIENCIA POR
INDICADOR OEE

De acuerdo con lo mencionado por
Consulting  (2016), al determinar el
indicador OEE, se logra calificar la
eficiencia de las actividades y el proceso
en términos de nivel World Class, es decir,
nivel inaceptable, regular, aceptable, bueno
o excelente, asi como se observa en la
siguiente tabla:
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Tabla I.

Valoracién OEE

BUENA 85% < OEE < 95%
ACEPTABLE 75% < OEE < 85%
REGULAR 65% < OEE < 75%

Fuente: Consulting (2016)

RESULTADOSY D|SCUS|ON indicador OEE para el proceso en general
de la postcosecha de rosa de la empresa.
En la siguiente tabla, se muestran los

resultados obtenidos en el cdlculo del

Tabla 2.

Indicador OEE proceso postcosecha rosa

Proceso
Duracién de turno (min) 507
Unidades planteadas por turno (tallos) 8702,6
Unidades producidas por turno (tallos) 79317
Piezas defectuosas (tallos) 1,4
Tiempo de breaks (min) 44,3
Tiempos de alistamiento (min) 10,2
Tiempos ociosos (min) 979
Tiempos de rechazo de produccién (min) 0,27
Tiempo de procesamiento (min) 354,6
Tiempo disponible (min) 462,7
Porcentaje calidad (%) 100%
Porcentaje rendimiento (%) 91%
Porcentaje disponibilidad (%) 67%
Indicador OEE 61%

Valoracién OEE -

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla anterior, se puede observar que
el valor del indicador OEE es 61 %, lo que
indica que estd en un nivel inaceptable. De
los tres indicadores que permiten calcular
el indicador OEE (calidad, rendimiento vy
disponibilidad de tiempo), el mds bajo es
el porcentaje de disponibilidad de tiempo,
con un 67 %, lo cual permite concluir que
el mayor problema de la postcosecha
es el exceso de tiempos muertos en las
operaciones. Los principales tiempos
muertos identificados en las operaciones
de la postcosecha se generan en las
siguientes actividades: break, hidratacién,
salidas al bafio, limpieza de las unidades
sanitarias, pausas activas excesivas.

Ademds de los trabajos mencionados
anteriormente, esta medicién fue empleada
por Gonzélez et al. (2016) en una linea de
produccién simulada para la Revista de
Docencia e Investigacién Educativa, en donde
la herramienta OEE permitié identificar
el estado actual de los indicadores de
disponibilidad, desempefio vy calidad.

La operacion con el porcentaje de
disponibilidad de tiempo mads bajo es el de
armado de cartdn, ya que es la que tiene
la mayor cantidad de tiempo ocioso, lo cual
se debe a que no hay un colaborador fijo
en esta drea, por lo tanto, hay descuido del
area, lo que genera reprocesos, reduccién
de la capacidad de produccién y pérdida
de trazabilidad de la operacién; lo anterior
estd confirmado por la empresa. Esto
tiene soporte en el estudio realizado por
Vargas (2012), donde al implementar la
herramienta OEE en la linea de proceso
estudiada, se conocié el estado actual de
la empresa, identificando cuellos de botella
y causas raiz con la intencién de idear
acciones de mejora para eliminar o reducir
lo ya mencionado.

CONCLUSIONES

El presente estudio otorga bases a las
empresas del sector floricultor para que
puedan implementar planes de mejora
a partir de indicadores industriales
reconocidos a nivel mundial, como el OEE,
y que de esta manera puedan mejorar el
nivel de servicio entregado a sus clientes,
aumentar sus ganancias y asi mejorar su
posicién en el mercado internacional.

La herramienta OEE les ayudaria a las
empresas del sector floricultor a identificar
especificamente en ddénde se encuentran
las principales falencias de su sistema
productivo. Por ejemplo, en este estudio se
pudo identificar que el nivel de eficiencia
de la empresa analizada se ve afectado
principalmente por la cantidad de tiempos
muertos que hay en el proceso, es decin,
el tiempo empleado en actividades que
no generan valor agregado al cliente. Los
tiempos muertos identificados se generan
por indisciplina de los operarios, ya que la
administracién en la postcosecha de rosa
ha sido muy flexible; esta es una afirmacion
de altos administrativos de la empresa
analizada.

Con el fin de encontrar una solucién
estructurada a estas actividades de no
valor agregado, se puede estructurar
un plan de mejora alimentado por los
resultados arrojados por el indicador
OEE. Lo anterior se propone con base
en el estudio realizado por Narvdez
(2019), en donde al obtener las datos del
estado inicial de la empresa en el drea de
produccién en cuanto a los indicadores
de disponibilidad de tiempo, produccién,
calidad y efectividad, se le permitié al autor
generar acciones de mejora basadas en los
principios del lean nanufacturing con el fin
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de elevar al maximo las capacidades de la
Iinea de proceso, eliminando asf actividades,
tiempos y desperdicios que no generan
valor agregado al producto final.

Una de las acciones que puede colocarse
en el plan de mejora puede ser el uso de
las 5s, ya que Palacios (2018) lo empled
en su estudio con el fin de mejorar el
indicador de disponibilidad de tiempo.
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