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Resumen

El propdsito de estudio de caso es analizar los aspectos de sostenibilidad en
una organizacion del sector tecnoldgico, en la misma se desarrollan procesos
operativos que generan alteraciones ambientales y sociales, y a partir de una
comprensién inicial de la gestidn de la sostenibilidad la organizacién establece
programas y proyectos de cambio. La medicién y revelacion de esta gestiéon
se desarrolla a través de una aplicacién practica de la contabilidad social y
ambiental, desde aspectos de revelaciones de sostenibilidad y reportes
financieros. El trabajo utiliza una metodologia comprensiva-descriptiva y
permite concluir la importancia de incorporar indicadores socio ambientales
que generen impacto favorable y posicionamiento referencial de la empresa
frente a su sector.
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INntroduccion

oy endiael desarrollo tecnolégico haaportado a que las relaciones personales hayan
cambiado a lo que se tenia en el siglo XX, que, por lo general, se daban relaciones de
amistad, laborales, familiares y sociales de forma que se necesitaba de la presencia

de las dos partes para que el mensaje fuera transmitido y se pudiera conocer una noticia,
un sentimiento o cualquier otro tipo de expresion que se quisiera transmitir. Sin embargo,
en el siglo XIX aumentaron la cantidad de dispositivos tecnolégicos, hubo mejora de la
infraestructura movil, fijo y de internet en las sociedades, con ello se obtuvo la facilidad de
interactuar con las personas por medio de un celular, teléfono fijo o el internet.

Una vez establecida la infraestructura,
se presentd la necesidad de satisfacer
la oferta social que estas tecnologias
generaban, por lo que a lo largo de este
siglo se fueron consolidado empresas
dedicadas a la prestacién del servicio de
telecomunicaciones por medio de contratos
con grandes empresas de telefonia celular e
internet, las cuales satisfacen esa demanda

delservicio.Enlaactualidadexistenempresas
como TelePerformace, Grupo Konecta,
Convergys, Sitel, entre otros, que estan en
el mercado de las telecomunicaciones vy
cumplen con la necesidad de satisfacer la
oferta de compafifas como Claro, Movistar,
Tigo, ETB, WOM, entre otras del mercado
de las telecomunicaciones. En el caso de
Jazzplat S.A'S, esta tiene la misma funcién
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que cumplen las empresas colombianas que
atienden las necesidades de los operadores
colombianos, sin embargo, la empresa se
desenvuelve en el mercado europeo para
clientes residentes en Espafia, el objetivo
también es atender los requerimientos de
ofertaquesurge enlosservicios de telefonia,
internet o cobertura maovil que los clientes
puedan tener a lo largo de su permanencia
con la empresa.

Al observar las relaciones entre una
organizacion de pequefia infraestructura
y de corte familiar relacionada con
organizaciones que poseen una mayor
trayectoria en gestion de la sostenibilidad,
se hace necesario caracterizar y revisar
inicialmente cémo podria generarse un
proceso de transito hacia elementos que
permitan que el empresario desarrolle un
pensamiento que le genere una agregacion
de valor con un enfoque de mayor justicia y
relacionamiento con sus partes interesadas.

En ese sentido, el texto metodoldgicamente
propone desarrollar un proceso descriptivo
otra vez de la aplicacion de un instrumento
de diagndstico de responsabilidad social
empresarial el cual comprende una serie de
preguntas que permiten ubicar el mapeo de
partes interesadas, los asuntos materiales,
y las dreas de trabajo de la sostenibilidad a
partir de la gufa ISO 26.000.

A partir de este primer andlisis se desarrollara
un proceso de observacién de cémo puede
contribuir la contabilidad social y ambiental
a través de elementos de contabilidad
estratégica ambiental, acciéon de riesgos
a través de elementos de la contabilidad
financiera con aspectos ambientales y de la
intervencion de ejes ya existentes como la
revisoria fiscal.

Actualmente, las empresas estdn en la
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tarea de generar estrategias que vayan
encaminadas a la preservacién de los
diferentes aspectos ambientales que rodean
a la organizacién y cémo estos aspectos
ambientales se vuelven medios para que la
empresa tenga un mejor posicionamiento
ante los grupos de interés por los que se
rodea, saber cudles son los que tienen
mayor injerencia en sus operaciones y le
ayuden a la empresa a mejorar la toma de
esas decisiones que pueden afectar algin
grupo de interés.

Laimplicaciéndelmedioambiente enlos Call
Centervadesde las directrices que todo este
tema abarca con los permisos y prevencion
de la contaminacién y la reduccién de los
recursos, incluye normas relacionadas con
el compromiso de la empresa a las practicas
sostenibles, la gestion de la rendicion de
cuentas y transparencia, requisitos legales
y del cliente, evaluacion de riesgos y de
gestién, objetivos de mejora, la capacitacién,
la comunicacién, la retroalimentacién vy
la participaciéon de los trabajadores, las
auditorias y evaluaciones y el proceso de
accion correctiva.

La combinacién de practicas responsables
y mecanismos de evaluacion pueden
ayudar a las organizaciones a identificar
las deficiencias a lo largo de los procesos
operativos y asi, transformarse en el motor
de mejoras continuas para su cadena de
suministro.

Perspectiva tedrica-
conceptual

La problemdtica ambiental requiere de
un andlisis estructurado que permita el
reconocimiento del saber ambiental como
eje de la racionalidad ambiental desde las
organizaciones en este sentido Leff explica:
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Laformacién de unaracionalidad ambiental
es un proceso de renovacién del mundo,
de desconstruccioén de los fundamentos de
la civilizacion occidental y las falacias de la
globalizacién econdmica; y que el didlogo
de saberes apunta hacia un renacimiento
que surgird del encuentro de los seres ahf
que habitan el mundo desde sus culturas
y sus condiciones existenciales; desde
donde nace lo nuevo en el encuentro con
la otredad, la diversidad y la diferencia; sin
jerarquias, desde el derecho humano a
hacerse un lugar en el mundo y a ser con
los demds, y que tras esto subyace una
recuperacion un futuro sustentable. (Leff,

2004, pag. 23)

Este proceso de encuentro de culturas
determina que los empresarios, a partir de sus
condiciones de produccién y en orden con
SuS procesos como actores sociales, asuman
conceptos como el de responsabilidad social
y desarrollo sustentable, los que han surgido
como discursos que han tomado gran
importancia en el sector empresarial a nivel
mundial(VanderByl&Slawinski,2015),debido
a que se han convertido en herramientas que
permiten una diferenciacion, reconocimiento
y posicionamiento en el mercado y una
generacion de agregacién valor en las
empresas (Porter & Kramer, 2006) .

En este sentido y a partir de los discursos
empresariales surge el concepto de gestién
ambiental, en el que los agentes sociales
(entre ellos el sector privado) desarrollan
un proceso de toma de decisiones en
los territorios (Bru, 1997). Estos agentes
ambientales son todos aquellos sujetos
publicos o privados, individuales o colectivos,
cuyas decisiones y acciones inciden
cualitativa y/o cuantitativamente sobre el
medio ambiente y permiten un transito
desde la concepcién de sostenibilidad hacia
la gestién de sus impactos (Ruiz Urquijo et
al., 2017), sin importar su tamafio o el tipo
de sector de la economia, las organizaciones
reconocen sus procesos y agregan valor,
este proceso es mas dificil en organizaciones
pequefias o de cardcter familiar (Ruiz-
Urquijo, 2018), pero se convierten en un
eje desafiante en sus procesos de gestién e
insercion en los mercados.

A continuacién, se presenta el desarrollo de
un proceso de insercion de conceptos de
sostenibilidad en una organizacién familiar
dentro del sector de la tecnologia en el que
se establecera el proceso descrito en la
figura 1.
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FIGURA 1.

Esquema de Gestion de la Sostenibilidad Empresarial
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Nota: Adaptado de Hemphill, (2013) y de International Standars Organization, (2010)

Cdémo se observa en la figura 1y partiendo
del proceso que establece un sistema de
gestiéon como el delaiso 26000, es relevante
destacar la importancia de tener en cuenta
los 7 asuntos o asignaturas que se enfocan
en la sostenibilidad, a partir de las cuales se
lograra un reconocimiento de cuestiones
pertinentes o materiales. Esto llevar3,
usando diversas practicas e instrumentos de
investigacién, a determinar las matrices de
materialidad, las que posteriormente serdn
discutidas con la gerencia para determinar
un ejercicio de prioridades y de alli, derivar
en el circulo virtuoso de la gestion de la

sostenibilidad y sus barreras, como explican
Cantele & Zardini (2020). Lo que iniciara
con planes y programas de sostenibilidad,
enfocado hacia las siete asignaturas y la
posterior creaciéon e implementacion de
los mismos, enlazdndose posteriormente
con elementos de gestionar el costo a
través de un presupuesto ambiental o
de sostenibilidad, revisando riesgos vy
oportunidades y finalmente, generando un
proceso de medicién y revelacion a través
deindicadores enreportes de sostenibilidad.
Se espera posteriormente que organismos
de auditorfa de tercera parte, como la

| Revista Hechos y Opciones - Vol. 2 N°. 1 - Enero-diciembre 2019



revisoria fiscal, permitan determinar nuevos
procesos en la gestidn para que se reinicie
el circulo de mejora continua.

Mapa de stakeholders, andlisis
de impactos ambientales y
sociales y cadena de valor

Las telecomunicaciones son un catalizador
del desarrollo de las naciones, representan
un elemento indispensable para el
funcionamiento adecuado de las empresas
e instituciones y forman parte de la
vida cotidiana de una gran parte de los
habitantes del planeta (Kuhlmann, 2002).
Luego de realizar el mapeo de stakeholders
de la empresa, se resaltan los accionistas,

posteriormente los directivos, los clientes
y, por ultimo, la comunidad, siendo esta la
participacion final en el andlisis hecho en la
figura 2.

Para la organizacién, en el momento de
realizar ponderacién de los 12 grupos de
interés, se resaltan los accionistas como el
grupo de interés que sobresale en este tipo
organizacional, esto se debe a la marcada
relacion que la empresa tiene con el grupo
Orange Espafia, en donde genera una
dependencia de esta marca y se condiciona
en la mayorfa de sus actuaciones, por lo que
la junta directiva puede decidir tomando
decisiones que son claves en el desarrollo
del negocio.

FIGURA 2.
Mapeo de stakeholders
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Nota: elaboracién propia, a partir del diagnéstico empresarial.

Luego de tener el mapeo realizado con
los grupos de interés, se segmentaron
los principios de responsabilidad social
obtenidos, dejando en evidencia los que
tenian mayor participacién en la empresa,

como lo son el respeto por las leyes,
seguido por los intereses que tienen las
partes interesadas en el negocio, tal como
se evidencia en la figura 3.

Escuela de Negocios - UNIAGRARIA |

35



36

FIGURA 3.
Mapeo de priorizacién de principios de la responsabilidad social
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Nota: elaboracién propia, a partir del diagnéstico empresarial.

En la identificacién de los temas relevantes
de lafigura 4 se destaca la participacién baja
que tienen los temas ambientales, tan solo
el cumplimiento de este tema asciende a un
23 % en el cumplimiento, lo que no es una

sorpresaya que alo largo de la invertigacién
se identifica que la empresa no centra
su foco en el contexto medioambiental
sino que se centra mas en operaciones
financieras y del negocio.

FIGURA 4.
Temas relevantes
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Nota: elaboracién propia, a partir del diagnéstico empresarial.
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Cadena de valor del sector
de las telecomunicaciones:

En la cadena de valor explicada por (Poter,
2014) se contemplan tres actores que
intervienen en el funcionamiento del sector
de las telecomunicaciones, las cuales al
enlazarse hacen que se pueda prestar el
servicio llegando a los destinos establecidos
en cada aspecto para la sociedad como se
observa en la figura 5, estos destinos de los
actores se observan acontinuacion:

1. Destino organizacional: en el mercado
existen numerosas empresas que
requieren servicios de internet vy
redes especializadas que ayuden a
realizar su objetivo social, por lo que
requieren de una infraestructura fisica y
tecnoldgica mds robusta, que responda
a las necesidades de ese contexto

competitivo en el que desarrollan sus
actividades.

Destino estatal: el Estado, en
busqueda de la digitalizacion y el cambio
del uso de la informacién, requiere de
servicio tecnoldgico actualizado para
ayudar, acompafiar y denunciar las
irregularidades que se puedan presentar
en el dmbito tecnoldgico.

Destino residencial: es el grupo
mas grande de beneficiarios de las
telecomunicaciones, ya que en el siglo
XIX se establecen nuevas maneras de
conectar a los individuos de la sociedad
por medio de las redes sociales, haciendo
que sean necesarios los dispositivos
inteligentes y el soporte técnico para
solucionar problemas que se puedan
presentar.
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FIGURA 5.
Destinos de Cadena de Valor Sector Telecomunicaciones
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Indicadores de reportes de
sostenibilidad

A partir de lo establecido en la figura 1, se
desarrolla posterior al proceso de gestién
en planes y programas, se desarrolla le
proceso de medicién y comunicacion a
través de los reportes de sostenibilidad, los
cuales representan una herramienta clave
que habilita un proceso de mejora continua
hacia un negocio sostenible (Van der Lugt

& Van de Wijs, 2020). Estos reportes son
un documento dirigido a los publicos de
interés de la organizacion, el cual contiene
informacion del desempefio econdmico,
ambiental, social y de gobierno de Ia
organizacion (Jain et al,, 2022).

Estos informes buscan promover la
transparenciay la rendicion de cuentas, para
fortalecer la gestion y el desempefio de la

empresa (Dias et al., 2019), lo que permite
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el feedback y responder a las expectativas
de los stakeholders, contribueyendo en
la contruccion de reputaciéon e imagen
organizacional (Valdez-Judarez et al,
2019). En este marco de construccién de
legitimidad se utilizan diferentes tipos de
reportes, siendo el mads relevante el GRI
(Global Report Initiative), el cual es la guia
mas utilizada a nivel internacional para la
confeccién de los mismos (Grinnell & Hunt,
2001), GRI es una organizacién sin dnimo
de lucro cuyo fin es impulsar la elaboracién
de reportes de sostenibilidad con todo
tipo de organizaciones (Global Reporting
Initiative,  2021).  Esta  organizacion
desarrolla alianzas estratégicas globales y
participa activamente con otras iniciativas
globales relevantes como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el pacto
global de Naciones Unidas, la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO), entre
otras.

Alrealizarestosinformes, bajolosestandares
e indicadores GRI, se genera confianza al
ser un estandar reconocido a nivel global,
provee insumos claves para planificar la
gestién de sostenibilidad, crea un lenguaje
comun para las organizaciones y los grupos
de interés, fomenta la comparabilidad y la
calidad de lainformacién sobre los impactos
ambientales, y posibilita una mayor
transparencia y rendicién de cuentas para
las organizaciones (Grigore et al., 2009).

Al revisar el estudio de caso se determiné
que la organizacién no realiza ningun
reporte de tipo ambiental, a pesar de
tener toda la informacién necesaria para
cumplir con los indicadores de reportes de
sostenibilidad, claramente se deberia tener
el personal adecuado para la recoleccién
de la informacién en su totalidad, pero
sin ningln problema, la empresa podria

implementar esto en su gestion estratégica
cotidiana.

Aspectos contables desde
las IFRS

Un segundo elemento que también se deriva
de lafigura, es la existencia y posibilidad de
desarrollar revelaciones de la contabilidad
financiera de  aspectos ambientales
como la tipologiza von Bischoffshausen
(1997). En este sentido se utilizan las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), como el conjunto de
estdndares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting
Standars Board (IASB), que establece los
requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar sobre
las transacciones y hechos econdmicos que
afectan a una empresa y que se reflejan en
los estados financieros.

El implementar las NIIF da la oportunidad a la
organizaciéonparamejorarlafuncionfinanciera
a través de una mayor consistencia en las
politicas contables, obteniendo beneficios
potenciales de mayor transparencia,
incremento en la comparabilidad y mejora
en la eficiencia, acceso a mercados de
capital, transparencia en las cifras de los
estados financieros, informacién consistente
y comparable, mismo lenguaje contable y
financiero, reduccién de costos, herramienta
para la alta gerencia en la toma de decisiones,
modernizacion de la informacion financiera
y simplificacion de la preparacién de los
estados financieros.

Frente a los aspectos ambientales se
sugiere el uso de la Norma Internacional de
Contabilidad 37,queversasobre provisiones,
pasivos contingentes y activos contingentes
explicada por Garcia Tabuyo y Haro Pérez
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(2007), comprende los lineamientos
contables para el registro, reconocimiento y
la medicion de las provisiones y los activos
y pasivos contingentes que se generen en
el transcurso de las operaciones de una
entidad econdmica.Enelpdrrafo10,lanorma
define la provision como un pasivo en el que
existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento (Garcfa Tabuyo & Haro Pérez,
2007) . Es decir, es una obligacién contraida
por la entidad sobre la cual no existe
certeza ni de su representacion econémica,
asi como tampoco del periodo en el cual
debe cancelarse dicha obligacion. En el
caso empresarial es posible observar que el
uso de insumos provenientes de aparatos
electréonicos  podria  generar  pasivos
contingentes al no disponer adecuadamente
los residuos electrénicos los cuales cuentan
con una normatividad especifica en la Ley
1672 de 2013, por la cual se establecen los
lineamientos paralaadopcién de una politica
publica de gestiéon integral de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
aspecto que se afecta o se ve afectado en
él desconocimiento del sector y que ha
generado posibles demandas en el gremio
afectando altamente su proceso de salida
de la cadena de valor.

En este caso, se observa el desconocimiento
de normativas que afectan a las
organizaciones y que forman riesgos al
generar pasivos contingentes que no son
reconocidos en los estados financieros,
precisamente por su condicién de
“contingencia”, esdecir, porque su existencia
quedard confirmada solamente tras la
ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia,
de uno o0 mas sucesos futuros inciertos que
no estan enteramente bajo el control de la
entidad, tales como una posible sancién o
demanda por unidad adecuado manejo de
los residuos electrénicos.
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Con relacién a los pasivos contingentes, la
entidad no debe reconocerlos en el cuerpo
de los estados financieros, solo se informara
la existencia de dicho pasivo a través de
notas explicativas, a excepcién de que la
posibilidad de tener que desprenderse
de recursos que incorporen beneficios
econdmicos se considere remota como
explican, caso en el cual no se revelara la
existencia de pasivos contingentes. Los
pasivos contingentes deben monitorearse
de forma recurrente, ya que pueden
cambiar su condicién inicial, es decir, se
debe verificar si la salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos se ha
convertido en probable. En este caso, se
procederd a reconocer la provision en el
periodo en el cual ocurra el cambio en la
probabilidad de ocurrencia, a excepcién de
gue no se pueda hacer una estimacion fiable
del importe de la provisién.

Elementos estratégicos de
|la contabilidad ambiental

- Revelacidén de costos
ambientales

La gestion contable ambiental es parte
de un proceso que determina acciones
de mejora a partir de los diagndsticos
iniciales frente a la gestién ambiental o de
sostenibilidad en la que todos los recursos
utilizados y encaminados a evitar, mitigar,
reducir y reparar los impactos sociales y
ambientales de las organizaciones deben
ser considerados como costos de Ia
sostenibilidad. Los cuales deben estar en
los presupuestos de los planes y programas
de los sistemas de gestion para la
sostenibilidad, dado que las organizaciones
deben cumplir con el concepto de debida
diligencia, el cual define la importancia de
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ser responsables ante las acciones causadas
por la organizacién en sus acciones
cotidianas al interior de la cadena de valor
(International  Standars  Organization,
2010). Esto da origen a la contabilidad de
la gestion ambiental, que es considerada
como la contabilidad que elabora, analiza e
interpreta informacién objetiva y oportuna
para la toma de decisiones a corto y largo
plazo (von Bischoffshausen, 1997), en un
conjunto de estrategias que permitan a la
organizacion alcanzar sus objetivos y metas,
y desarrollada por el staff interno de la
organizacion. Por tanto, es una contabilidad
para el control de las empresas, que
deberan centrar su atencién en construir
indicadores de sostenibilidad que permitan
la medicién y valoracién de operaciones
concernientes al ambiente y la sociedad,
obteniendo una contabilidad que permita la
toma de decisiones oportunay que también
genere estructuras de cardcter estratégico
hacia la generacién de nuevos mercados y
de productos diferenciados en los que se le
ha agregado el valor de lo sostenible.

La contabilidad de la gestion ambiental
tiene su origen en la contabilidad gerencial
o contabilidad  administrativa  (von
Bischoffshausen, 1997), ésta es entendida
como aquella contabilidad que elabora,
analiza e interpreta informacién que sirve
de soporte a la toma de decisiones a cortoy
largo plazo, donde los directivos o el comité
de altos ejecutivos o la gerencia (Horngren
et al, 2012), deciden sobre el conjunto
de estrategias que permitan a la empresa
alcanzar sus objetivos y metas. Por tanto, la
contabilidad gerencial es una contabilidad
para el control.

La contabilidad de gestion ambiental
o de sostenibilidad estda vinculada con
las politicas ambientales y sociales que

provienen ya sea en normas legales, de
presiones de las partes interesadas o grupo
de interés, de efectos de los mercados
externos nacionales e internacionales, o por
estrategias establecidas como parte de la
inversion responsable de los accionistas las
juntas directivas (Cantele & Zardini, 2018).
Este aspecto termite en el caso de estudio
que la organizacién planté la importancia
de medir sus costos socio ambientales
ante los posibles cambios presentados en
la estrategia de sostenibilidad desarrollada
por la gerencia y enlazada con las partes
interesadas, estos cambios se veran
reflejados en el grado de avance de los
indicadores establecidos en reportes como
GRI, o el de la ISO 26000, pero ademads
declarado en el enfoque de gestién inicial d
estas tipologias de relacién externa.

El papel del revisor
fiscal frente a aspectos
ambientales y sociales

La Revisoria Fiscal tiene como finalidad
garantizar que las empresas reguladas
cumplan a cabalidad con las normas y leyes
que el Estado ha creado, con la finalidad
ultima de mejorar la vida en sociedad y
procurar por que el bien comun prime
sobre el privado. En este sentido el revisor
fiscal tiene el papel de desarrollar el control
de legalidad, en asuntos ambientales, de
buenas practicas de comercio, de defensa
de los consumidores frente a publicidad
engafiosa, de cumplimiento de las normas
en asuntos laborales, de cumplimiento
frente a los proveedores y terceros en
asuntos financieros, y de enlace con la
junta directiva es a través del desarrollo
y vigilancia con las politicas de control
interno organizacional.
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La institucién de la revisoria fiscal, como
brazo extendido del Estado, debe procurar
ser los ojos y oidos de las partes interesadas,
relacionando temas tan relevantes en la
actualidad que se enlacen también con
politicas anticorrupcién, buenas prdcticas
de gobierno corporativo, proteccién de
los asuntos minoritarios de los socios vy
todo aquello que implique velar por la
responsabilidad y el aseguramiento del
interés publico.

Conclusiones

En la cadena de valor de la empresa de
telecomunicaciones Jazzplat Colombia, se
identifica una amplia afectacién a los tres
sectores de la sociedad mas relevantes
(Estado - Hogares - Empresas), en
el desarrollo de sus actividades tiene
la capacidad de afectar a gran parte
de la sociedad teniendo préacticas de
responsabilidad social enfocadas en publicar
asusgruposdeinterés qué acciones se estdn
tomando para mitigar el impacto ambiental
a nivel organizacional. En la actualidad, la
empresa le da poca visibilidad al aspecto
ambiental, por lo que si se enfocara en
hacer medible su impacto ambiental en
las operaciones que realiza diariamente, le
podria ayudar a tener mayor visibilidad en el
mercado y ante sus grupos de interés.

En el contexto colombiano existen factores
que impiden realizar planteamiento de
acciones en funcién a la implementacion de
presupuestos o destinacion de recursos al
aspecto ambiental, ya que la empresa llega
a un punto de incertidumbre en donde tiene
que elegir en el desarrollo econémico de
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sus actividades y el desarrollo sustentable
de sus actividades. Entonces, al tener en
el dia a dfa una lucha por permanecer en el
mercado con la medicién de indicadores de
rentabilidad, hace que no se enfoque en el
aspecto ambiental y si a eso se le suma que
el Estado no apoya ni exige a las empresas
del sector presentar estos informes, y si los
presentan no son accesibles para el publico,
entonces se debe primero, desde la politica
estatal, formular acciones de control a la
empresa donde lo regule.

Para asegurar informacién hacia la
evaluacioén de la sostenibilidad ambiental en
una nacion, es preciso que en los procesos
de gestion ambiental en las organizaciones
del sector productivo se lleven a cabo
esfuerzos que hagan posible la valoracién,
el control y la evaluacién del uso de los
recursos, porque en gran medida, las
condiciones ambientales dependen del
manejo eficiente de los mismos (Morales-
Sdnchez et al., 2020).

Jazzplat Colombia se enfoca en el
desarrollo social de sus empleados y de la
comunidad en general, pero no tienen el
respectivo, control, medicion y prevencion
de los diferentes impactos ambientales que
presenta.

La conclusion mas relevante es que la
organizaciéon objeto de andlisis tiene una
linea base para poder desarrollar su gestion
de la sostenibilidad y determinar nuevos
rumbos en mercados cambiantes, donde las
preocupaciones por lo social y lo ambiental
se convierten en ejes determinantes de la
gestién, no solamente por un mero requisito
de filantropia sino que hacen parte de la
estructuraprincipal y procesos responsables
de las organizaciones.
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