Diseiio de modelos de microfinanzas para los
municipios de la region del Alto Magdalena

Rodrigo Pérez Pefia’

Fecha de recepcion: 1 de diciembre del 2016 / Fecha de aceptacion: 30 de abril del 2017

Resumen

Como resultado de la investigacion realizada a la poblacidn vulnerable de los municipios de la region del Alto
Magdalena (Apulo, Nilo y Tocaima) y de Carmen de Apical, region riberefia del Tolima, se determinaron las causas
de la falta de recursos y medios para mejorar sus condiciones actuales y la forma de realizar las actividades diarias
de sus negocios, como tnico medio de subsistencia de sus ingresos; ademas, se formularon los modelos pertinentes
para ello, como forma de aminorar dichas necesidades.

La metodologia practicada en la presente investigacion es la descriptiva, para ello se recurri6 a las estadisticas
obtenidas de la informacién recolectada. Cabe resaltar que los diferentes modelos estan implicitos en los tipos de
variables identificadas y usadas en los referidos modelos.

Como resultado del analisis practicado a las estadisticas que se obtuvieron, se determiné que las necesidades
prioritarias para la poblacién vulnerable de estas localidades son: capacitacion, asesoria y orientacidon al
microcrédito, para las cuales se formulé un modelo por cada necesidad.
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Designing microfinance models for the municipalities of Alto
Magdalena, Colombia

Abstract

The result of the research conducted on the vulnerable inhabitants of Alto Magdalena region (more specifically in
the municipalities of Apulo, Nilo and Tocaima) and of Carmen de Apicala (riperian municipality of Tolima) was to
determine the causes of their lack of financial resources in order to improve their current living conditions and their
daily business activities - their only source of income. Furthermore, models to lessen such necessities have been
formulated. The methodology implemented was descriptive and, thus, the statistics obtained from the research
were widely used as a source of information during the development of this research study. It is important to
highlight that the aforementioned models are implicit in the types of variables identified and used in such models.

Throughoutthe obtained resultin this analysis it was possible to determine that the priority needs of the inhabitants
of the aforesaid regions are: education, consultancy and guidance on microcredit. To this end, a model in response
to each necessity was formulated.
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Introduccion

Para el desarrollo de soluciones a los
problemas detectados y segtin la investigacién del
proyecto “Microfinanzas aplicadas a la poblaciéon
vulnerable del Alto Magdalena” se plantea el
presente proyecto, el cual sugiere el disefio de
modelos que contribuyan a la solucién de estas
necesidades.

Esta poblacion fue identificada y clasificada
en los siguientes sectores consultados: artesanal,
comercial, tenderos, informal y mujer campesina,
quienes manifiestan tener necesidades para
desarrollar su actividad de negocio de una forma
solvente, de tal manera que les permita obtener
mejores valores agregados de su actividad.

Como hecho a considerar en los municipios
de la regiéon del Alto Magdalena, se tiene que
los problemas de la poblacién vulnerable son
desconocidos y nunca se han tenido en cuenta
por parte de la administraciéon municipal dentro
de los planes de desarrollo para disminuirlos.

Los modelos que se proponen tienen
como referencia las experiencias llevadas a cabo
en diferentes partes del mundo, donde se han
planteado soluciones a dichos problemas. El autor
C.K. Prahalad (2012), en su obra: La oportunidad
de negocios en la base de la pirdmide, dice: “si
dejamos de pensar en los pobres como victimas
0 como carga y empezamos a reconocerlos
como empresarios creativos y con capacidad
de recuperacion y como consumidores con
sentido del valor, se abrird un mundo de nuevas
oportunidades”.

Lo anterior significa que se esta
desconociendo a toda esa masa poblacional, sus
capacidades para generar mercado y que, dentro
de si, estos se convertirian en consumidores
potenciales de sus propios negocios, pero que
por falta de recursos econémicos, financieros y

de orientacién financiera no han podido surgir
y dia tras dia caen ain mas en la miseria, en la
pobreza absoluta.

Entonces, se busca que al disefnarse estos
modelos orientados a la poblacion vulnerable de
esos municipios se atienda a los consumidores en
la base de la piramide, lo cual exige innovaciones
tecnolégicas, productos y servicios de mejor
calidad, asi como mejores modelos de empresas y
una mejor presentacion de sus negocios.

Todo esto hace que a través de este
proyecto se brinden alternativas que contribuyan
al mejoramiento de las condiciones de vida de
esa poblaciéon vulnerable, mas exactamente la
localizada en los municipios sefialados de la
region del Alto Magdalena.

Marco conceptual

Se definiran algunos conceptos tenidos en
cuenta para el desarrollo de los modelos:

Modelo: es la abstraccion de un problema
real a una situacién simulada, con el fin de buscar
una solucién. Escudero (2015) lo define como:
una abstraccién tedrica del mundo real que tiene
dos utilidades fundamentales:

. Reducir la complejidad al permitirnos ver
las caracteristicas importantes que estan
detras de un proceso, al ignorar detalles de
menor importancia que harfan el analisis
innecesariamente laborioso; es decir,
permite ver el bosque a pesar del detalle de
los arboles.

. Hacer predicciones concretas que se
puedan falsar mediante experimentos u
observaciones. De esta forma, los modelos
dirigen los estudios empiricos en una u
otra direccion, al sugerir qué informaciéon
es mas importante conseguir.
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La FAO (2017) lo define como:

Un modelo es un bosquejo que representa un
conjunto real con cierto grado de precisién y en la
forma mas completa posible, pero sin pretender
aportar una réplica de lo que existe en la realidad.
Los modelos son muy utiles para describir, explicar o
comprender mejor la realidad, cuando es imposible
trabajar directamente en la realidad en si.

En este caso se tendra la necesidad
identificada de cada sector vulnerable.

Modelo de abstraccion: es la represen-
tacion ficticia de una situacion real en la cual se
enmarca una solucién a un problema o necesidad
dada.

Segun Bocaangel (2017), “abstraer significa
separar por medio de una operacién intelectual
las cualidades de un objeto para considerarlas
aisladamente o para considerar el mismo objeto
en su pura esencia o nociéon”.

Sectores vulnerables: son aquellos que
forman la poblaciéon vulnerable como medio de
subsistencia ante la falta de recursos econémicos.

De acuerdo al Ministerio de Educacion
Nacional (2017):

La vulnerabilidad es una situacion producto de la
desigualdad que por diversos factores se presenta
en grupos de poblacién, impidiéndoles aprovechar
de las riquezas del desarrollo humano.

Poblacién vulnerable: es toda aquella
poblaciéon marginada que practica como medio de
subsistencia cualquier actividad que le permita
obtener una remuneracién con la cual pueda
sobrevivir dignamente.

Clases de sectores vulnerables: en el caso
del proyecto se han identificado varios sectores

vulnerables donde se ubica esta poblacion:
tenderos de recursos naturales, artesanal,
informal, tiendas y negocios comerciales;
las cuales son actividades que se realizan en
forma muy precaria y con muchas deficiencias
econdmicas y financieras.

Metodologias

La metodologia de la investigacion
es exploratoria y descriptiva con enfoque
cuantitativo y cualitativo, ya que de acuerdo
a los resultados obtenidos en el proyecto de
microfinanzas se busca dar una soluciéon a la
sociedad representada en la poblacién vulnerable
de los municipios de la regién del Alto Magdalena,
mediante la elaboracién de modelos construidos
segin las necesidades identificadas y mas
representativas de la poblacién consultada que
requiere cada municipio.

Para ello, se clasific6 la poblacién de los
municipios que conforman la regiéon del Alto
Magdalena en sectores segun su actividad
econOmica: artesanal, mujer campesina,
tenderos, comercial, informal. Ademads, se
consideraran como sectores a las agrupaciones
que en un momento forman estas poblaciones a
raiz de su actividad diaria, con el fin de obtener el
sustento diario y el bienestar de su familia. Esta
investigacion se encuentra radicada mediante
c6digo 10PIIF-2014 del centro de investigaciones
de la UPC, seccional Alto Magdalena.

Para el desarrollo del presente proyecto se
tuvo en cuenta el siguiente procedimiento:

Para una mejor comprension del proceso
de desarrollo del proyecto se detallara en la
grafica N2 1 su forma procedimental, donde cada
una de las actividades alli enunciadas tendra su
importancia significativa en la fundamentacion
de los modelos.
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Identificacion del « Validacion de la informacion
modelo « Plantamiento del modelo
Modelos « Tipos de modelos

« Elaboracion

» * Prueba modelo
Implementacion « Ajustes

* Aplicacién

Grdfica 1. Proceso de desarrollo del proyecto.

Fuente: elaboracién propia.

Identificacion del modelo y validacion de la Sector artesanal

informacién
Es un grupo de personas que, a través del
Como consecuencia de la investigacion  arte de manipular un recurso natural como el
realizada en los municipios y con el fin de fique, buscan obtener ingresos que le permitan
identificar las necesidades de la poblacion  a su grupo familiar mejorar sus condiciones de
vulnerable, se consultaron los siguientes sectores: vida, asf como la sostenibilidad del negocio.

Grdfica 2. Representacion sector artesanal.

Fuente: La Asociacion de Finqueros Artesanos de San Vicente Ferrer, AFAS, ayudan a mantener vigente la cultura de la cabuya en este
municipio del Oriente. / Foto: NOTICIAS ORIENTE ANTIOQUENO.
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En lo referente a este sector, el municipio
de Tocaima obtuvo un 7% de necesidades de
financiamiento y capacitacion, es decir, es uno de
los que mayores necesidades tiene frente a los
demas municipios. Como hecho curioso de este
sector es que la gran mayoria de los municipios
no presentan talleres de ornamentacion, talleres
de orfebreria u otro tipo de taller en donde se
trabajen los recursos naturales, solamente en el
municipio de Tocaima existen unos campesinos
que trabajan el fique y elaboran canastos, pero
se localizan distantes del casco urbano, en una
vereda lejana donde es imposible facilitarles
medios de asesoria.

Sector mujer campesina

Grdfica 3. Representacion sector mujer campesina.

El sector mujer campesina reviste de
importancia en aquellos municipios cuya
extension rural es significativa y en donde
se tiene bastante representacion campesina,
aunque no esta reflejado en los resultados de la
consulta, a excepcién de Tocaima que presenta
un 13% de necesidades, de asesoria, crédito,
capacitacidon, los otros no registran ninguna
insuficiencia, pero ello no es un indicador de
que no la tengan, por ejemplo, en el municipio
de Carmen de Apicald se estan organizando

grupos de trabajo entre las mujeres campesinas,
con el fin de formar pequefias empresas donde
se transforme la materia prima como pulpa de
frutas, panaderia, cultivos de hortaliza, los cuales
requeriran de equipos, microcréditos, asesorias y
capacitaciones, de igual forma como sucede en el
municipio de Apulo.

Sector tenderos y comercial
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Grdfica 4. Representacién sector tenderos y comercial.

El sector de tenderos y comerciales
agrupa a todos los tipos de negocios, unos que
son pequefias tiendas redistribuidas por todo
el casco urbano de los municipios objeto de la
investigacion y otros ubicados en las plazas de
mercado de estos. Los negocios comerciales
que por lo general, se encuentran reubicados
en ciertos sectores de los cascos urbanos y
representan un 80 % de este tipo de actividad en
cada uno de entes territoriales, segin resultados
obtenidos.
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Grdfica 5. Representacion sector informal.

Fuente: pixabay. Imagenes libres.

Sector informal

El sector informal es muy significativo,
pues constituye aproximadamente un 70 % de
la consulta realizada a todos los municipios de
la region del Alto Magdalena y estd conformado
por grupos de personas que ejercen actividades
comerciales que no estan cubiertas por la
legislacion, como por ejemplo la venta ambulante
o callejera de frutas, de arepas, comidas rapidas,
bebidas aromdticas o tinto, entre otras. Esta
poblacién es la que mas necesita recursos de
capital de trabajo para sus actividades diarias,
sus condiciones de vida son infrahumanas y en su
mayoria sus grupos familiares estan constituidos
en promedio por cinco personas con grandes
necesidades que impiden que puedan tener una
vida digna.

Material y calculo
Enlossectores mencionados anteriormente
se identificaron las siguientes necesidades

prioritarias (ver grafica 6):

Como los mas relevantes se tienen:

e Asesoria: 35%

e Capacitacion: 18 %

e Microcrédito: 18 %

Siguen en una menor necesidad:

e Mejora de sus negocios: 12 %

e No posee ninguna necesidad: 12 %

e Préstamos: 6 %

De acuerdo a los resultados de la consulta
realizada, se disefiaron los modelos como posibles

soluciones a las necesidades identificadas, los
cuales se plantean a continuacion.

Planificacion de los modelos

Como hecho fundamental en la planifica-
cion de los modelos, se tuvo en cuenta qué tan
significativo era el problema en los municipios
del area de influencia de la regi6on del Alto
Magdalena y sobre cudles necesidades se deberia
dar prioridad:
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Grdfica 6. Distribucion de necesidades poblacién vulnerable.

Fuente: elaboracion propia.

Muchasdelasadministracionesmunicipales
de esta area no realizan programas que
busquen favorecer y brindar alternativas
de mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion vulnerable.

Existe la necesidad en esta poblacion de
ser activada comercialmente mediante la
creacion de nuevas unidades productivas
o de mejoramiento de las actuales
condiciones de sus negocios.

Existe la necesidad de brindar condiciones
sociales mejoradas para esta poblacién a
través de programas que enriquezcan sus
actuales conocimientos, de tal manera que
optimicen sus capacidades para interactuar
en los negocios y con los clientes.

Se espera que al estar mdas capacitados
estos sectores poblaciones, los municipios
optimicen social y culturalmente, y que

esto se refleje en niveles reducidos de
analfabetismo y una mejor cultura de sus
habitantes.

. Se pretenden disminuir los indices
delincuenciales en los municipios al contar
con nuevas fuentes de empleo y fuentes
de ingresos para la sostenibilidad de los
negocios.

. Se espera que mejoren los ingresos de renta
de los municipios como consecuencia del
aumento de los ingresos de los negocios,
y las diferentes fuentes de ingresos que se
logren establecer.

Todas estas posibilidades hacen que se
tenga que planificar un avance significativo en la
solucién a la problematica de esta poblacidn, para
que disminuya tal situacién y mejore la actual
situacion econdémica de sus nucleos familiares.
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Como hecho fundamental para planificar
los modelos a formular, se tuvieron en cuenta
los resultados de las necesidades obtenidas de
la investigacién realizada. Uno de los modelos
a formular es el de asesoria a la poblacién
vulnerable, otro es el de capacitacién y otro el de
microcrédito, los cuales serdn priorizados en este
proyecto para disminuir los actuales niveles de

Modelo de asesoria

Este se fundamentara tres tipos de
asesorias, dos en forma de taller y una tercera en
forma de asesoria directa en cada negocio; una
de mejoramiento de negocio; otra de formas de
comercializacion y otra de formas financieras de
controlar los ingresos.

necesidades de esta poblacidn.

Descripcion

Metodologia

Entregable

Para mejorar la actual situacion en la actividad de negocios, se brindaran
talleres sobre como buscar la forma de innovar nuevas estrategias
negocios a la poblacién vulnerable.

Para buscar nuevas estrategias de comercializar productos se brindaran
talleres sobre como cambiar o crear nuevas formas de comercializar
productos, de forma que sean mas atractivos.

Para mejorar actuales procedimientos sobre manejar ingresos por
ventas, se brindaran talleres de como buscar nuevas alternativas y
cdmo aumentar esos ingresos en una forma planificada.

Realizar varias secciones en el desarrollo de los diferentes talleres
mediante modelos practicos y sencillos, de forma que puedan ser
desarrollados por la poblacion participante.

Realizar charlas cortes, ya sea en grupos o de forma particular, segun el
tipo de asesoria que soliciten los participantes.

Disefar las asesorias con propositos particulares y consignas claras, y
dar los tiempos necesarios para que las tareas sean bien desarrolladas
y las estrategias sean adecuadas a las soluciones.

Una poblaciéon debidamente orientada para que pueda resolver sus
problemas en una forma practica.

Brindar material ilustrativo que sirva de guia en futuras situaciones.

Una formacién y una contribucion a la solucién del problema, acorde a
la de sus participantes.

Figura 1. Representacion disefio Modelo Asesoria.

Fuente: elaboracién propia.
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Implementacion del modelo

123

Para realizar la implementacién del modelo es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Figura 2. Proceso desarrollo Modelo Asesoria.

Fuente: elaboracion propia.

Proceso logistico: como  proceso
logistico del modelo se entienden todas aquellas
actividades que de una u otra forma inciden en
la organizacién de las asesorias a realizar en
la localidad. Son seleccién de los participantes
para la elaboracién de los talleres: el lugar de
desarrollo de los talleres, la ubicacién de los
negocios que requieren de dicha asesoria, sus
fechas, duraciones, entre otros.

Localizacion: es necesario coordinar
con la alcaldia una colaboracién que facilite
la realizaciéon de las asesorias, en caso de no
ser posible, la colaboraciéon se buscara en un
establecimiento educativo, previa solicitud a las
autoridades administrativas correspondientes.

Costos: con el fin de ver las necesidades
financieras, es necesario realizar el estimado
del costo de cada taller, como se muestra a
continuacion:

Seleccién de la poblacién

Selecciéon tematica

+ Lugar de la asesoria

Localizacion

« Planeacién de la asesoria

Materiales

Recurso humano

Se planifica que todo el proceso de
asesoria requerird dos talleres de asesoria por
cada municipio, al considerar cinco municipios
como objetivo del proyecto del total de ocho que
conforman el area del Alto Magdalena, lo anterior
por las condiciones de requerimiento segun
resultados de la consulta directa practicada en
cada uno.

Modelo de capacitacion

Este se fundamentard en desarrollar tres
talleres para la poblaciéon vulnerable en cada
municipio, orientados a brindar, en primer
lugar, conocimientos basicos del manejo de las
finanzas de los negocios; en segundo lugar, el
conocimiento sobre el manejo contable basico
de los ingresos y egresos de las ventas, los costos
y los gastos de sus negocios y, en tercer lugar, la
forma de reinversion de sus excedentes, al buscar
aumentar los rendimientos de forma que se
brinde la solidez necesaria a los negocios.
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Tabla 1. Costos talleres asesoria.

Horas de asesoria 10 $ 32.000 $ 320.000
Transporte 8 $ 20.000 $ 160.000
Alimentacion 4 $ 8.000 $ 32.000
Materiales didacticos 4 $ 10.000 $ 40.000
Total costos del taller Valor del taller por municipio $ 1.192.000
Total costos Valor total por 10 talleres $ 11.920.000

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del Banco Mundial (2015).

Modelo de Capacitacion

El modelo de capacitacién se fundamenta en lo siguiente:

« Se buscara mejorar los niveles de conocimiento de la poblacién vulnerable
identificada, para el manejo de sus ingresos y egresos.

 Se buscara crear la cultura del manejo planificado de los recrusos que genera
el negocio, al evitar que se maneje como plata de bolsillo y se logre un mejor
Descripcion uso de estos.

+ Se buscara que se manejen los excedentes del negocio con sentido de
mejorar, ampliar, innovar o crear nuevas fuentes de ingresos, con miras a
mejorar sus ganancias y, por consiguiente, el bienestar de su grupo familiar.

« Realizar un primer taller sobre conocimiento basico de lo que son el manejo
de las finanzas de sus negocios.

* Realizar un segundo sobre el conocimiento del manejo contable basico de
los ingresos y egresos de las ventas y costos y gastos de sus negocios

Metodologia

« Se Realizara un tercer taller sobre formas de reinversién de sus excedentes
buscando mejorar el rendimientos de estos

+ Obtener un 100% de la poblacion beneficiada con un conocimiento basico

para planificar sus finanzas.
Entregable

« Implementar un sistema contable y financiero en varios negocios.

Figura 3. Representacion disefio Modelo Capacitacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Se desarrollaran tres talleres con la pobla-
cion vulnerable en cada municipio orientados a
brindar: en primer lugar conocimientos basico
de lo que son el manejo de las finanzas de sus
negocios; en segundo lugar el conocimiento del
manejo contable basico de los ingresos y egresos

¢

Y

Plan
Logistico

o~

Figura 4. Proceso desarrollo del Modelo Capacitacion.

Fuente: elaboracion propia.

Plan Logistico

Con el fin de desarrollar el modelo de
capacitaciéon acorde a las necesidades de la
poblacion beneficiada por cada municipio es
necesario realizar el siguiente procedimiento:

Recurso Humano: se refiere al personal
docente necesario para desarrollar los talleres
teniendo en cuenta que cada taller tiene una
optica diferente con respecto a la formacién del
conocimiento de la poblacién vulnerable.

Recurso
humano

de las ventas y costos y gastos de sus negocios y
en tercer lugar la formas de reinversién de sus
excedentes buscando aumentar los rendimientos
de tal forma que se brinde la solidez necesaria de
Sus negocios.

Clasificaciéon de los negocios
que buscan un equilibrio
programatico de los talleres

Clasificacion de los negocios: Con el fin
de reorientar la capacitacién de los talleres es
necesario realizar una clasificaciéon de los tipos
de negocios a considerar en la capacitacion y
que sus propietarios tomen el mejor provecho
del conocimiento para ponerlo en practica en los
referidos negocios.

Costos: con el fin de desarrollar los
talleres acorde a las necesidades de la poblacion
vulnerable de los municipios se requiere de
recursos que se muestran en la siguiente
estimacidon de costos:
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Tabla 2. Costos Talleres Capacitacion.

Horas del docente 20 $ 32.000 $ 640.000
Transporte 6 $20.000 $ 180.000
Alimentacion 6 $ 8.000 $ 48.000
Materiales didacticos 4 $ 10.000 $ 40.000
Total de costos del taller Valor del taller por municipio $ 908.000
Total de costos Valor total por 15 talleres $ 13.620.000

Fuente: elaboracion propia.

Modelo de Crédito
El modelo de crédito que requiere la obtener en el mercado financiero actual por las
poblacién vulnerable se encuentra en un rango mismas condiciones econdmicas con las que

de $1.000.000 a $5.000.000, y que es imposible subsisten estas poblaciones.

« Se hard una evaluacién financiera de la poblacion que busca
microcréditos, con fin de ver su capacidad de pago.

Descripcion « Se buscara cudles fuentes podrian realizar dichos créditos segun
porgramas del gobierno central y organizaciones no gubernamentales
que realicen este tipo de planes de microcreditos.

« Se consideraran varias fuentes existentes en el mercado.

« Se determinaran los tipos de microcréditos a considerar segin cada
necesidad.

Metodologia ) ) o » )
 Se orientara a los solicitantes en la seleccion de la mejor fuente.

« Se debe plantear un plan de control de pago para los microcréditos
aprobados.

« Obtener el mayor niumero de solicitudes aprobadas.

 Lograr conseguir montos apropiados para la solucién a atender.

Entregable

« Obtener un nimero representativo de soluciones para el mejoramiento
de los negocios segun cada sector.

Figura 5. Representacion diseiio Modelo Crédito.

Fuente: elaboracién propia.
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En el desarrollo del modelo de crédito se hace necesario considerar las siguientes actividades:

Analisis Solicitudes

Figura 6. Proceso desarrollo del Modelo Crédito.

Fuente: elaboracién propia.

Seleccion  Solicitudes: como las
condiciones econémicas de los solicitantes no son
soportadas bajo ningin bien, se hace necesario
realizar una valoracion de cada solicitud que se
haga antes de llevarla a la entidad que facilitara
los recursos.

Analisis Solicitudes: una vez analizadas

las condiciones de cada solicitud se realiza el
analisis de capacidad de pago de cada solicitud,

Tabla 3. Costos del modelo del crédito.

tipo de inversion a realizar para determinar si es
conveniente o no realizarla.

Plan de Control: Como plan de control
se realizara un plan de cartera segin monto
solicitado, de tal forma que los solicitantes tengan
una apreciacién del compromiso adquirido y de
las posibles consecuencias en caso de falla.

Costos del Modelo

Horas del docente 10 $32.000 $ 320.000
Transporte 5 $ 20.000 $ 100.000
Alimentacion 5 $ 8.000 $ 40.000
Total de costos del taller Valor por municipio $ 460.000
Total de costos Valor total por municipios (5) $ 2.300.000

Fuente: elaboracién propia.
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Se tienen otros costos como son los de
asesoria del crédito para aquellas personas que
estan interesadas en la consecucién de recursos
financieros para remodelacién, ampliacién del
negocio o para capital de trabajo, en los cuales se

Tabla 4. Costos Asesorias modelo de Crédito.

tiene que destinar a una persona quien orientara
la forma de realizar las solicitudes y las fuentes
financieras que le servirian para ello. Estos costos
son los que se presentan en la tabla No 4.

Recursos u Costo (u) Valor Total
Horas del docente 5 $ 32.000 $ 320.000
Transporte 4 $20.000 $ 160.000
Alimentacion 8 $ 8.000 $ 32.000
Materiales didacticos 2 $10.000 $ 40.000
Total de costos del taller Valor por municipio $ 552.000
Total de costos Valor total 5 talleres $ 2.760.000

Fuente: elaboracién propia.

El costo de la persona es de $552.000 y
como son cinco municipios se tiene entonces un
costo total de $2.760.000.

Plan logistico para la toma de
decisiones sobre implementaciéon de
los Modelos

Para la implementaciéon de los modelos
de capacitacidn, asesoria y crédito se procedio a
determinar, mediante el andalisis multicriterio, la
forma mas indicada para realizar el desarrollo
de estos modelos segin la localizacion de los
Municipios.

Teniendo en cuenta que el andlisis
multicriterio es una herramienta de evaluaciéon
y que sirve para “Evaluar la capacidad de
diversas acciones de un programa para alcanzar
un determinado objetivo. Este trabajo puede
realizarse para registrar las valoraciones sobre su
eficacia por parte de responsables y beneficiarios”
(Europa.eu, 2014); se realizé el procedimiento

mas indicado de como hacer la implementacion
de los modelos de capacitacion, asesoria y crédito.

Como herramienta de ayuda para realizar
el proceso de seleccion de situaciones complejas
y que no tienen una forma facil para tomar
una decision; utilizaremos el método del AHP
(Proceso de analisis jerarquico) (Viejo, 2014).
Los problemas de decision multicriterio, son
problemas criticos de la vida real, cualquier
actividad involucra de una u otra manera la
evaluacion de un conjunto de alternativas en
términos conjunto de criterios de decisién, donde
muy frecuentemente estos criterios estan en
conflictos unos con otros.

En la toma decisiones de los proyectos
es muy importante esta herramienta porque
nos permite seleccionar la alternativa mas
conveniente para tomar una decisién. En los
proyectos es frecuente los tipos de problemas de
decision como, en la direcciéon de los proyectos,
en la planificacion estrategias de las empresas, en
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relacion al proyecto y al objeto podemos hablar
del alcance del proyecto, seleccion de materiales,
seleccion de contratistas, seleccion de maquinas,
tamarfio, ubicacion, distribucién, disefio, tipo de
tecnologia y calidad.

El AHP “trata de desmenuzar un
problema y luego unir todas las soluciones de
los subproblemas en una conclusién” (Toscano
Hurtado, 2014, p-1). Este tipo de herramienta

metodoldgica, se ha utilizado para tomar
decisiones en las empresas, corporaciones y el
gobierno, con unos buenos resultados.

El AHP se fundamenta de la siguiente
manera: el modelo se estructura en orden
jerarquico, para ello se representa el problema a
ser considerado en metas, criterios, subcriterios y
alternativas, como aparece en el drbol genealégico
siguiente:

Alternativas

Figura 7. Arbol Genealdgico del AHP Jerdrquico.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se tienen planteadas las anteriores
consideraciones, se hace la priorizacion del orden
jerarquico, segun prioridades del problema,
mediante la utilizaciéon de valores binarios se
realiza la comparacion de esos elementos.

Una vez se tiene cuantificado esos
elementos se procede a realizar la evaluacion
de estos asignandoles unos “pesos”, luego se
procede a obtener el ranking segtin los pesos, se
efectia una sintesis y se concluye con un analisis
de sensibilidad.

Asesoria

T e T T T I B T

il Bl |

Ventajas de utilizar el modelo AHP: se
sustenta en matematicas, permite desglosar un
problema en partes, permite medir criterios
cuantitativos y cualitativos en una escala comun,
permite la participacion de diferentes personas
o grupos de personas y toma un conceso de
sus opiniones, es de facil uso y permite que su
solucién se pueda complementar con métodos
matematicos que se puedan optimizar.

Siguiendo las indicaciones del método de
multicriteriose planteael siguiente procedimiento



130 Rodrigo Pérez Pefia

para realizar la priorizacién de las diferentes
necesidades a realizar en los municipios segun
los modelos planteados asi:

1. Definimos el objetivo (Seleccién de los
municipios para el desarrollo del modelo)

2. Definimos los criterios
2.1. Capacidad
2.2. Asesoria
2.3. Microcrédito

3. Definimos las alternativas
3.1. Municipio de Tocaima
3.2. Municipio de Nilo
3.3. Municipio de Apulo

3.4. Municipio de Carmen de Apicala

Tabla 5. Factores de escala.

4. Ordenar en el arbol jerarquico
5. Determinar la importancia relativa de un
criterio

Para realizar la importancia relativa se
debe usar la comparacién por pares que puede
expresarse la importancia relativa de un criterio
sobre otro.

Para ello utilizaremos la escala de
comparacion de Saaty,lacuales 1, 3,5, 7,9 y sus
valores intermedios 2, 4, 6, 8 son expresiones que
indican por ejemplo “2” cual es la relacion entre 1
y 3 y asi con las otras.

La forma como se interpreta cada factor de
la escala es como se presenta en la tabla No 5.

PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO (AHP)

Escala Definicion Explicacion

1 Igualmente preferida Los dos criterios contribuyen al objetivo

3 Moderadamente preferida La experiencia y el juego favorecen un poco a un criterio
frente a otro

5 Fuertemente preferida La experiencia y el juicio favorecen un poco a un criterio
frente a otro

7 Muy fuertemente preferida Un criterio es favorecido muy fuertemente sobre el otro.
En la practica se puede demostrar su dominio.

9 Extremadamente preferida La evidencia favorece en la mas alta medida a un factor
frente a otro

Fuente: elaboracion propia.

Usando estos factores de escala de
comparacion por pares puede expresarse la
importancia relativa de un criterio sobre otro.

1: Igual; 3: Moderado; 5: Fuerte; 7: Muy
fuerte; 9: Extremadas

En el caso a resolver se plantearon cuales
serian los criterios y con ellos se plantea la
siguiente matriz de criterios:
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Tabla 6. Matriz Evaluacién Criterios.

MATRIZ EVALUACION CRITERIO SELECCION DE TALLERES

Criterios Capacitacion Asesoria Microcrédito
Capacitacion 1 1/2 4
Asesoria 2 1 3
Microcrédito 1/4 1/3 1

Fuente: elaboracién propia.

Donde se realizd la siguiente consideracidn:

1 para aquella situaciéon donde se relaciona

consigo mismo el criterio;

2 cuanto cuando la relaciéon de asesoria y

capacitacién es poco relevante;

3 cuandolarelacién Asesoriay microcrédito

es moderadamente importante;

Tabla 7. Matriz Evaluacion Criterios.

4 cuando la relaciéon capacitacién y el

microcrédito es medianamente moderada;

Teniendo en

cuenta esta escala de
comparacion se elabor6 la matriz anterior, se
lleva los valores de la matriz que son quebrados a

fraccionarios quedando como sigue:

MATRIZ EVALUACION CRITERIO SELECCION DE TALLERES

Criterios Capacitacion Asesoria Microcrédito
Capacitacion 1 0,50 4
Asesoria 2 1 3
Microcrédito 0,25 0,33 1

Fuente: elaboracién propia.
Una se tiene la matriz de esta forma se Capacitacion 14.83 0.3571
multiplica la matriz al cuadrado quedando asi: Asesoria 21.75 0.5236
Microcrédito 04.96 0.1193
Una vez se realiza, se eleva al cuadrado, Total 41.54 1.0000

sumamos cada fila y se totaliza en columna dando

como resultados lo siguiente:
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Una vez se tiene determinadas la sumatoria
por fila y el total de esas sumas en columna se
procede a sacar la proporcién de cada criterio y
el total de esa proporcién es igual a 1.0. Como se
puede observar el criterio de mayor proporcién
es Asesorias con un 52.36%, le sigue el criterio de
capacitaciéon con un 35.71% y por el criterio de
microcrédito con un 11.93%.

Con el fin de realizar una prueba de
equilibrio para ver si mejora este; se toma
la matriz de resultados y se realiza el mismo
procedimiento que el anterior y se obtiene el
siguiente resultado.

Tabla 8. Matriz Evaluacion Alternativas.

Capacitacion 142.2966 0.3587
Asesoria 205.0612 0.5169
Microcrédito 049.3606 0.1244
Total 396.7185 1.0000

Como puede observarse la diferencia es
minima entre ambas soluciones luego dejamos la
primera solucion.

Ahora analizamos las alternativas de
acuerdo a cada criterio para ello se elabora la
matriz de cada alternativa segun criterio como
sigue:

MATRIZ EVALUACION DE ALTERNATIVAS SELECCION TALLERES

Capacitacion
Alternativas I\"Il'g::ii':;o M::i:liopio Mun:flpio CarmNeI:nc::i'I)\i:icala
Municipio Tocaima 1 1/4 4 1/6
Municipio Apulo 4 1 4 1/4
Municipio Nilo 1/4 1/4 1 1/5
Municipio Carmen de Apicala 6 4 5 1

Fuente: elaboracién propia.

El valor de 4 entre Municipio de Tocaima y
Municipio de Nilo, significa que es medianamente
fuerte realizarlo en el Municipio de Tocaima que en
el Municipio de Nilo. Realizamos el mismo proceso
de calculo, que se hizo para estimar los criterios,
obteniéndose como resultado lo siguiente:

En la capacitaciéon la mejor opcién para
implementarla segiin Municipio es la siguiente:

Municipio de Tocaima 0.106489
Municipio de Apulo 0.258340
Municipio de Nilo 0.063051
Municipio de Carmen de

Apicala 0.582118
Total 1.000000

En el caso de buscar el equilibrio realizamos
el proceso de calculo con la matriz resultado del

producto:

Municipio de Tocaima

Municipio de Apulo
Municipio de Nilo

Municipio de Carmen de

Apicala
Total

0.118364
0.249025
0.061516

0.571092
1.000000

Se hacer lo mismo para el criterio de la
Asesoria como sigue:
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Tabla 9. Matriz Asesoria.

Asesoria

Fuente: elaboracion propia.

Realizamos los cdlculos con el criterio de la Municipio de Tocaima 0.378304

asesoria como sigue: Municipio de Apulo 0.289972
Municipio de Nilo 0.074192

Municipio de Tocaima 0.360811 Municipio de Carmen de

Municipio de Apulo 0.300388 Apicala 0.257080

Municipio de Nilo 0.078981 Total 1.000000

Municipio de Carmen de

Apicala 0.259818 Se hacer lo mismo para el criterio de la

Total 1.000000 microcrédito como sigue

En el caso de buscar el equilibrio realizamos
el proceso de calculo con la matriz resultado del
producto:

Tabla 10. Matriz Microcrédito.

Microcrédito

Fuente: elaboracién propia.
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Realizamos los calculos con el criterio del
microcrédito como sigue:

Municipio de Tocaima

Municipio de Apulo
Municipio de Nilo

Municipio de Carmen de

Apicala
Total

0.345073
0.307623
0.086045

0.261257
1.000000

En el caso de buscar el equilibrio realizamos
el proceso de calculo con la matriz resultado del

producto.

Tabla 11. Matriz Resultante.

Municipio de Tocaima 0.339077
Municipio de Apulo 0.299047
Municipio de Nilo 0.087680
Municipio de Carmen de

Apicala 0.264194
Total 1.000000

Realizado estos calculos se genera la
matriz resultante de cada uno los criterios segiin
municipio asi.

MATRIZ RESULTANTE DE CRITERIOS SEGUN ALTERNATIVA

Capacidad Asesoria Microcrédito
Municipio Tocaima 0,1184 0,3608 0,3451
Municipio Apulo 0,2490 0,3004 0,3076
Municipio Nilo 0,0615 0,0790 0,0860
Municipio Carmen de Apicala 0,5711 0,2598 0,2613

Fuente: elaboracién propia.

Podemos observar en la matriz los resultados obtenidos al realizar el proceso de seleccién de los
criterios segun alternativas planteadas de los municipios.

Tabla 12. Matriz de Calculo.

MATRIZ RESULTANTE DE CRITERIOS SEGUN ALTERNATIVA

Capacidad| Asesoria | Microcrédito S°f|i‘|'1C;|6“ Decision final
Municipio Tocaima 0,1184 0,3608 0,3451 0,3571 0,2724 Municipio Tocaima 0,2724
Municipio Apulo 0,2490 | 0,3004 0,3076 X 0,5236| = | 0,2829 Municipio Apulo 0,2829
Municipio Nilo 0,0615 0,0790 0,0860 0,1193 0,0736 Municipio Nilo 0,0736
Municipio Carmen de Apicala| 0,57711 0,2598 0,2613 0,3711 Municipio Carmen de Apicala| 0,3711

Fuente: elaboracién propia.

*

El ganador es
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Con esta matriz realizamos el proceso de
calculo para determinar cudl es el municipio por
el cual comenzar la preparacion de la poblaciéon
vulnerable segliin necesidad, donde realizados
los calculos necesarios se obtuvo como solucién
seguin proceso multicriterios que el municipio

Criterios

por el cual se debe comenzar esa preparacidon
es el Municipio de Carmen de Apicala, luego el
Municipio de Apulo, luego Tocaima y luego Nilo.

El arbol genealdgico resultante es el
siguiente:

Alternativas

Figura 7. Arbol Genealdgico del AHP jerdrquico Resultante.

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

La implementacion del presente proyecto
implicara los siguientes costos que a continuacion
detallo.

En la implementaciéon del modelo de
asesoria sonnecesarios, incurrir en los siguientes
costos:

Un costo total por taller de $1.192.000 para
un costo total de los 10 talleres de $11.920.000.

Asesoria
0.5236

Nombre
puesto

Descripcion Modelos: El modelo de
asesoria, es para atender aquellas necesidades,
detectadas en la investigacion realizada en los
diferentes municipios que conforman el area de
influencia del Alto Magdalena.

Tipos de Asesoria: Los tipos de asesoria
que requiere la poblacién vulnerable en estos
municipios, es relacionada a la orientaciéon de
mercadeo de sus productos, mejoramiento de la
produccién y remodelacidn.
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Implementacion: El modelo implica
desarrollar dos talleres por municipio como son
cinco los municipios que quedaron de toda el area
de influencia, en total serian diez talleres; con una
duracién por taller de 20 horas.

Recursos: Para el desarrollodel modelo son
necesarios: un docente con cualidades especiales
para el tratamiento de este tipo de poblacidn,
que de las asesorias; ademas del tiempo de cada
taller también es necesario la prestaciéon de unas
diez horas de asesorias complementarias; como
es necesario el desplazamiento del docente a los
lugares, donde se dictaran tanto los talleres como
asesorias, es necesario el recurso de dinero para
el transporte en igual forma la alimentacion, el
material didactico son los elementos necesario
para dictar las asesorias académicamente.

En total se tiene un costo por taller de
$1.192.000 y para los diez que hay que realizar
seria un valor total de $11.920.000.

Para el modelo de capacitacion se
consideré la misma estructura porque con
talleres a desarrollar con la poblacién vulnerable
de los municipios objeto de la investigacion.

Para ello se realizé la siguiente estimacion,
de costos ante necesidad que esta poblacidon
padece. En cuanto al modelo de capacitacion se
ha planificado realizar tres talleres por municipio
teniendo en cuenta el nivel de conocimiento de
esta poblacién.

Cada taller de una duracidn de veinte horas,
para un costo por taller de $908.000 y un costo
total de $13.620.000.

El otro costo son los ocasionados por
la asesoria de los créditos en los diferentes
municipios. Cada taller de una duracién de veinte
horas, para un costo por taller de $552.000 y un
costo total de $2.760.000

Teniendo en cuanto lo anterior se estima
que el costo total del proyecto es de $28.300.000

Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusion de la presente
investigacion se tiene que de acuerdo a las
necesidades identificadas en la investigaciéon
sobre las microfinanzas de la poblacién
vulnerable de los municipios de la region del Alto
Magdalena, las siguientes:

. Las necesidades mas relevantes de
esta poblacion se centran en falta de
conocimiento del manejo de los recursos
financieros que genera sus negocios.

. Existe falta de orientacion sobre el manejo
de equipos y procesos de transformacion
de materias primas y sus insumos para
elaborar los productos que comercializan.

. Se identifican falta de crédito sin garantia,
teniendo en cuenta que son personas
que no poseen recursos ni bienes que
garanticen el respaldo de cualquier crédito
normal en una entidad financiera.

Para ello se ha elaborado como posible
solucién tres modelos, uno de capacitacion el
cual segtin su planificacién resolveria en parte la
problematica que presenta esta poblacién cual
es la falta de preparacion en el manejo de sus
finanzas y como hacer que sus recursos sean una
fuente generadora de nuevos ingresos.

El modelo de asesoria estaria orientado
a dar la preparaciéon necesaria para que estas
personas aprendan como pueden mejorar su
actual sistema de produccién y asi brindar
nuevos productos que le sean atractivos a los
turistas y clientes en general; en igual forma que
sus equipos sean conservados en perfecto estado
y en Optimas condiciones, o pueden ser estan
todavia recuperables o no tienen recuperaciéon
alguna.

El modelo de crédito que seria importante
para que esta poblacién busque la vinculacién con
aquellas fuentes de recursos donde las exigencias
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sean minimas y puedan asf ayudar a financiarse
mejorando su estado de liquidez y le permita
una mayor flexibilidad de sus ingresos y logren
mejorar el estado actual de sus necesidades.
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