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Resumen

Este trabajo estudia una institucién muy importante y a la vez controversial en la cadena de
alimentos del pais: Corabastos. El estudio se realiza sobre la estructura organizacional y su capacidad
para perdurar en el tiempo.

La importancia de estudiar Corabastos en torno a la sostenibilidad y su impacto en los ODS radica
en que es tanto el principal influenciador como mercado en un pais de vocacién agricola. El objetivo
se aborda usando el Modelo de Sistema Viable (MSV), una aproximacién integral desde diferentes
campos disciplinares para estudiar estructuras organizacionales, apartandose de modelos jerarquicos
y reduccionistas de la administracion tradicional. La aplicaciéon del MSV se realiz6 con informacién de
campo que incluye entrevistas con directivos, personal de apoyo y grupos de interés.

Los principales hallazgos revelan que la estructura no ha evolucionado en 40 afios, no cuenta
con un mecanismo robusto de inteligencia y adaptacién que identifique problematicas y amenazas para
su futuro. Estos resultados inducen a que el principal mercado agricola y centro de acopio no aporta
en metas como la gestion sostenible y el uso eficiente de recursos naturales, reducir la generacién de
desechos y desperdicio, incrementar los ingresos de los productores de alimentos, ni en la sostenibilidad
del sistema de produccién de alimentos.

Palabras clave: Corabastos, sostenibilidad, viabilidad, modelo de sistema viable, estructura
organizacional.
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Corabastos: a key institution for Colombia in achieving SDGS
and rural sustainability

Abstract

This paper studies a very important and at the same time controversial institution in the country’s
food chain: Corabastos. The study is carried out on the organizational structure and its ability to endure
over time.

The importance of analyzing Corabastos over sustainability and its impact on the SDGs lies in
the fact that the main influencer and market with an agricultural vocation. The objective is approached
using the Viable System Model (MSV), like a comprehensive approach since different disciplinary fields
like research organizational, moving away from hierarchical and reductionist models to traditional
management. The application of the MSV was carried out with field information that includes interviews
with managers, support staff and interest groups.

The main findings determines that the structure has not evolved in 40 years, it does not have
a robust intelligence and adaptation mechanism that identifies problems and threats for its future.
These results indicate that the main agricultural market does not contribute to goals such as sustainable
management and efficient use of natural resources, reducing the generation of waste and litter, increasing
the income of food producers, or sustainability. into the food production system.

Key words: Corabastos, sustainability, viability, viable system model, organizational structure.
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Introduccion

El presente trabajo estudia una de las
instituciones clave en la cadena de valor y la
seguridad alimenticia del pais: la Corporacién de
Abastos de Bogota S.A. (Corabastos). Esta entidad
es la “responsable de la comercializacién mas
importante en el pais de productos agricolas”
(Martinez, 1999), ademas es catalogada como:

La segunda central de abastecimiento
alimentario mas grande de América
Latina. Fue construida en 42 hectareas,
la conforman mas de 6500 comerciantes,
comercializa 12.400 toneladas de
alimentos que benefician a mas de 10
millones de colombianos, recibe mas de
17.000 vehiculos y una poblacidon flotante
de 200.000 personasal dia; lo que evidencia
la importancia del papel que cumple en
el abastecimiento alimentario del pais,
constituyéndose en protagonista clave para
la economia nacional (Corabastos, 2014).

Se estima que genera negocios del orden de
24 mil millones diarios. Esta central de abastos
se encuentra, desde su fundacién, gobernada
y orientada por Corabastos, una sociedad de
economia mixta.

La organizacion opera desde comienzos de la
década de los setenta y desde esa época, de acuerdo
con Escallon y Sokoloff (1984), los obijetivos
abarcaban: la solucién del problema de mercadeo
de productos agropecuarios de la capital, mediante
la construccién y el manejo de una o varias
centrales de comercio mayorista de productos
agropecuarios, el mejoramiento del sistema de
distribuciéon mayorista-detallista, el mejoramiento
de la nutriciéon de toda la poblacién de Bogota,
la generacion de empleos capacitando personal
para los distintos sectores que se tecnifiquen, el
mejoramiento de las modalidades minoristas
(divulgar precios, calidades, ubicacion, disefio de
plazas satélite y remodelar las plazas de mercado).

Paraunasegundaetapa, formuladaen el afio
1976, se fijaron los siguientes objetivos: ampliar

las instalaciones comerciales, disminuir los
elevados canones reales de alquiler, facilitar una
participacién directa por parte de los pequefios
agricultores en el mercado de mayoristas, generar
empleo, incidir en una disminucién de pérdidas
economicas ocasionadas por el deterioro del
producto y suministrar a los consumidores
productos alimenticios de buena calidad a precios
competitivos.

En retrospectiva, estos objetivos iniciales
eran amplios y ambiciosos porque suponian una
gran capacidad financiera para la central, una
participaciondecisivadel Estadoyunaconciliacion
de intereses entre productores, mayoristas y
consumidores. Por lo tanto, de acuerdo con la
Corporacion de Estudios Ganaderos y Agricolas
(CEGA) (1983), de todos los objetivos propuestos
tan solo uno se ha llevado a cabo parcialmente y
es el de provision de infraestructura fisica para
actividades de comercializaciéon de alimentos.
Los demas objetivos no han sido alcanzados
por el debilitamiento financiero de Corabastos,
por la carencia de infraestructura, situaciones
macroeconémicas del pais como desempleo y
subempleo, la implementaciéon por parte del
Estado de programas que no incluyenlosintereses
de los mayoristas y la falta de asociacién de los
productores de alimentos.

En los ultimos afios, desde diferentes
actores tales como organizaciones de la banca
multilateral, federaciones, entes de control
publico e incluso el mismo Gobierno, se ha
cuestionado sobre el verdadero rol que juega
esta central en el aseguramiento de la seguridad
alimentaria. Fruto de estos cuestionamientos, se
han expuesto problemas asociados a la central
de abastos y la corporacién que la gobierna, tales
como contratacién irregular, casos de corrupcion,
introduccién de distorsiones al mercado de
alimentos, subarriendo y sobrexplotacién de
las instalaciones, formacién de oligopolios y
monopolios, sin mencionar los problemas de
seguridad, convivencia y otros que trascienden
a la organizaciéon, pero estdn intimamente
asociados con esta.
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A pesar de estos numerosos problemas
relacionados con d4reas del conocimiento,
bien definidas y estudiadas, como lo son
administraciéon publica, finanzas, economia y
logistica, por citar algunos ejemplos, la academia
no ha abordado estos problemas de estudio
para brindar soluciones estructuradas, aportes
o por lo menos una luz que permita vislumbrar
las vias de solucién. En temas mas “populares”
como el mercado de valores colombiano, el
sector privado o los sistemas de transporte
masivo en Colombia, la academia sf ha generado
numerosas aproximaciones a los problemas que
enfrentan estos sectores. A manera de ejemplo
y contraste, entre la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Externado de Colombia
y la Universidad de los Andes, la produccién
académica (papers, libros y tesis) para temas
relacionados con Transmilenio es de mas de 300
registros, para temas relacionados con la Bolsa de
Valores de Colombia hay 557 registros, mientras
que para Corabastos, entre las tres universidades
suman 9 registros.

Por lo tanto, un tema que, si bien es mas
“simple” y se da por asegurado en las grandes
urbes como Bogotd, merece que se aborde con
todo el rigor desde la academia, buscando aportar
en la solucion de los problemas que posee. Estos
problemas no son solamente relevantes para
robustecer la seguridad alimentaria de la ciudad
capital, sino que, por su influencia nacional,
puede ser un actor clave para atender a los
objetivos de desarrollo sostenible. A manera de
ejemplo, como fruto de los procesos que se llevan
a cabo en sus instalaciones, se menciona que se
desperdician diariamente hasta 4,5 toneladas de
alimentos. Con este dato, es claro que es posible
realizar una mejora de procesos, de forma que
se puedan generar iniciativas en pro del ODS 2
(hambre cero) o el 12 (produccién y consumo
responsable). Desde diferentes disciplinas,
se podrian abordar soluciones innovadoras y
practicas que no solamente contribuyan a las
mejoras en la operacion de la central, sino que
también aporten al pais para alcanzar las metas
derivadas de los ODS.

Ante esto, la originalidad del presente
trabajo buscaresponder alanecesidad de realizar
un aporte en un tema poco explorado y que tiene
bastante por trabajar y atender, en cuanto a
problematicas se refiere. Mas especificamente,
este estudio busca explorar una de las posibles
fuentes de problemas que puede poseer
Corabastos, su propia estructura organizacional
y los problemas de disefio que puede poseer.
Este andlisis es importante por dos razones: la
primera es que, como se documenté mas arriba, el
impacto que tiene Corabastos trasciende mas alla
de lo regional, llegando incluso a escala nacional
(tiene influencia en los alimentos de mas de 10
millones de personas) y recibe productos de todas
las regiones del pais. Asimismo, si bien muchos
de los problemas que posee exigen la confluencia
de multiples intereses y grupos de interés, la
correcta estructuracién y funcionamiento de
Corabastos permitird gestionar las acciones
necesarias para convocar a estos grupos de
interés y negociar los intereses propios de cada
uno de ellos. Lo anterior, basicamente, busca
afrontar una problematica que subyace en la
estructura misma de la corporacién, ya que para
afrontar los problemas actuales cuenta con una
estructura casi intacta desde su constitucion,
hace aproximadamente cuatro décadas.

Para abordar el estudio de la estructura
organizacional de Corabastos, se recurre a una
herramienta de reconocido valor cientifico:
el modelo de sistema viable (MSV). El MSV es
considerado el modelo mas representativo y de
mayor uso en la cibernética organizacional, fue
planteado por Stanford Beer y revisado por Raul
Espejo. Esta herramienta, proveniente del campo
de la cibernética, explica las caracteristicas
estructurales de una organizacion con capacidad
de adaptacion, rompe los esquemas jerarquicos y
facilita el disefio y el diagndstico de la organizacion
desde el punto de vista de su viabilidad.

Dado que el MSV es una herramienta de
modelacion muy poderosa, pero también dificil
de usar en la practica, existe una metodologia
particular para su uso e interpretacion,
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denominada Viplan. La metodologia Viplan
tiene por objetivo entrelazar la estructura con
la estrategia de la organizacién. De esta manera,
para el estudio de la estructura y la estrategia se
deben seguir los siguientes pasos: determinar
la identidad de la organizacién, realizar la
construccién de modelos estructurales, hacer el
desdoblamiento de complejidad, llevar a cabo la
distribucion de discrecionalidad y, finalmente,
generar el modelamiento de la estructura de
la organizacion, este ultimo paso Unicamente
estudia la estructura.

Este trabajo busca establecer las principales
problematicas que se presentan en Corabastos
desde el estudio de su estructura organizacional,
con el fin de plantear herramientas que permitan
mejorar las condiciones actuales dela corporacion.
De esta manera, se pretenden plantear elementos
de juicio basados en un estudio riguroso para la
mejora del funcionamiento de la corporacién. Se
espera que los resultados arrojados de la presente
investigacion permitan mejorar el proceso de la
cadena de abastecimiento agroalimentaria en
Corabastos. Si bien las cifras relacionadas sobre el
estudio de la academia en torno a esta institucion
tan importante para la seguridad alimentaria se
podrian atribuir a la limitada informacién y su
dificil consecucién, como fruto de este trabajo
se ha encontrado que cualquier estudio o aporte
que se realice sera escuchado y recibido por los
directivos de la corporacidn, por lo tanto, si bien la
investigacién de otras temdticas como la bolsa de
valores, Transmilenio u otros son relevantes, no
hay que pasar por alto tematicas tan elementales
como la seguridad alimentaria, el aporte al
desarrollo rural y la sostenibilidad de estas.

Metodologia

Como herramienta para abordar el estudio
cientifico, organizado y riguroso de la estructura
organizacional de Corabastos, se emple6 el MSV,
una herramienta metodolégica para realizar
un andlisis organizacional y fomentar cambios.
Los resultados del MSV facilitan el disefio y el
diagndstico de las estructuradas organizacionales

paraqueseanviables.Laviabilidad organizacional,
de acuerdo con Espejo y Reyes, corresponde a la
capacidad de mantener una existencia separada
(Espejo y Reyes, 2011, p. 92) de cualquier otro
organismo. Lo anterior, es aplicable, en este caso,
en la estructura de Corabastos, porque permite
establecer controles y mejoras desde los procesos
misionales fortaleciendo los procesos de apoyo.

El MSV vuelve a la unidad mas eficiente,
aminorando las amenazas y aumentando las
fortalezas del sistema, permitiendo que Ia
empresa se consolide con un modelo de negocio
viable y mejore sus ingresos (Arnold, 1989).

Es menester aclarar que el MSV por si
mismo no es directamente aplicable, sino que
funge como el marco conceptual. Para su estudio
y aplicacién, el MSV se puede aplicar mediante
la metodologia Viplan, la cual permite entender
el funcionamiento de una organizaciéon y las
relaciones que existen en el medioambiente de
esta, para lograr encontrar errores y plantear
posibles soluciones. Cabe resaltar que los cuatro
primeros pasos de Viplan estan relacionados con
la estructura y la estrategia de la organizacion,
mientras que el ultimo paso hace referencia
exclusivamente a la estructura de la organizacion.

Tanto el MSV como el Viplan son
herramientas adscritas a la disciplina que hoy
se conoce como pensamiento sistémico (PS),
el cual busca apartarse de las aproximaciones
tradicionales que resumian los problemas
organizacionales a metodologias de “sistemas
duros”, donde objetivos y propdsitos estaban
definidos desde el comienzo, basandose en
una estructura organizacional bien definida,
es decir, jerdrquica (Murillo, 2000). En el
enfoque tradicional, los planes estratégicos eran
formulados desde la gerencia e implementados
por medio de instrucciones que descendian a
través de cada linea jerarquica, sin embargo, hoy
se sabe que este es un método demasiado lento y
poco flexible para afrontarla velocidad del cambio
y la complejidad que existe en el medioambiente
de una organizacion (Espejo y Gill, 2014, p. 1).
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En respuesta a lo anterior nace el pensamiento
sistémico como el medio que permiti6 entender
el mundo de manera integral.

El pensamiento sistémico ve las
interrelaciones entre todas las partes de un todo
y no como cada parte individual, generando
la evolucién de una organizacién estatica a
una organizacién tipo red, que cuenta con una
distribucion mas amplia de informaciéon para
llegar a los que verdaderamente hacen el trabajo
en tiempo real (Espejo y Gill, 2014, p. 1). Hoy en
dia, gracias a la cibernética organizacional que es
una disciplina perteneciente a la teoria general
de las organizaciones, es posible describir las
condiciones necesarias y suficientes para que una
organizacidn sea viable.

Al aplicar los anteriores conceptos a
Corabastos, se deduce con facilidad que la central
es un mega sistema abierto que depende de
varios subsistemas para aliviar la entropia diaria
que lo amenaza y que es vulnerable a la situaciéon
econOmica y politica del pais y de la regién. Con
base en esta evolucidon de las organizaciones y
el analisis de como logra funcionar el cuerpo
humano, con tantos sistemas independientes
que estan enfocados en una sola meta, Stafford
Beer crea el MSV, definiendo de manera general
un sistema como “un conjunto de partes
interrelacionadas que nosotros entendemos
como un todo” (Espejo y Reyes, 2011) y en el
“contexto de las organizaciones, defini6 un
sistema como el conjunto de actividades humanas
interrelacionadas que apuntan a un propoésito”
(Universidad de los Andes, 2007, p. 3).

El levantamiento de los parametros e
informaciéon que requiere la metodologia Viplan
se obtuvo de fuentes primarias y secundarias.
Corabastos accedié y colabord con la presente
investigacion al facilitar documentos relacionados
con su constitucion, estructura, funcionamiento,
entre otros. Los autores recurrieron también a las
bases de datos de sus principales accionistas tales
como el Ministerio de Agricultura, la Gobernacién
de Cundinamarca y la Alcaldia de Bogot4, para

obtener documentacién relacionada. Asimismo,
los autores realizaron el levantamiento de la
informaciéon en campo a través de testimonios,
entrevistas y fotografias de las practicas que
se llevan a cabo en este centro de abasto, asi
como de los principales grupos de interés
que convergen alli, tales como productores,
comerciantes, intermediarios, operarios,
transportadores, funcionarios de soporte
(vigilancia, administrativos) y autoridades.

La sistematizacion de la informacion,
su orden y pertinencia para la investigacidn,
fue seguida a través de la metodologia Viplan.
Asimismo, dentro de los diferentes pasos de la
metodologia, se usaron técnicas como Tascoi,
desdoblamientos de complejidad, analisis de
discrecionalidad y matriz funcién-recursion.
Todas estas herramientas sintetizaron la
informacidnylas evidenciasrecolectadas en torno
al marco conceptual planteado por el MSV, en
pro de responder a la pregunta de investigacion:
(Es Corabastos una institucién viable desde su
estructura organizacional?

Resultados y discusion

Los resultados preliminares del estudio
han realizado los siguientes hallazgos relevantes
en torno al objetivo planteado:

1. La identidad de la corporacién es clara,
sin embargo, la misma no opera como
un elemento que guie el desarrollo de la
organizacidn, puesto que sus empleados no
la consiguen aplicar en las actividades que
desarrollan.

2. La organizacién posee una estructura
organizacional que no ha evolucionado en
por lo menos 40 afios, lo que lleva a que
los problemas internos de hace cuatro
décadas sean los mismos que hoy en dia se
estan presentando. En la misma medida, la
ausencia de adaptacién de la organizacion ha
llevado a la existencia de funciones obsoletas
o desactualizadas.
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3. La corporacién de abastos no cuenta con un

mecanismo robusto de inteligencia y adaptacion
que le permita evaluar su entorno, identificar
problematicas y amenazas para su futuro.

La anterior conclusion no significa que el inico
problema esté en la ausencia de un mecanismo
de inteligencia, por el contrario, el mecanismo
de cohesion de la organizacién posee grandes
problemas. Dentro de los principales se
encuentra la incapacidad de generar canales
de comunicacién efectivos entre las areas, lo
que a su vez genera descoordinacion entre los
diferentes procesos.

La asignacion de funciones de apoyo en la
organizacidn se ha descentralizado, pero de
manera descuidada, en el sentido en que no
se ha propendido por generar mecanismos
de cohesion efectivos que generen sinergias
positivas en la corporacidn.

La falta de actualizacién e incorporacién de
la tecnologia en la corporacién ha hecho que
sus sistemas de monitoreo y coordinacion
se encuentren desactualizados y sean
insuficientes para lidiar con la complejidad
que afronta la organizacion. Lo anterior lleva
a que una de las principales recomendaciones
en pro de la mejora sea implementar
herramientas que permitan la comunicacién
organizacional, al tiempo que se debe
documentar el conocimiento, en especial,
en los cargos directivos de la corporacidn.
Adicionalmente, esnecesario crear estrategias
de comunicacion para socializar las buenas
practicas organizacionales y la utilizacion del
sistema de informacién Intranet, que ya apoya
la gestién documental de la corporacién.

Ahora, a partir de estos resultados
preliminares, los autores consideran que los
mismos son relevantes en por lo menos las
siguientes dimensiones:

a. EI ODS 11 plantea una de sus metas (11.6)
“reducir el impacto ambiental negativo per
cdpita de las ciudades..”, incluso prestando
especial atencién a la calidad del aire y la
gestién de los desechos municipales y de
otro tipo”. Para 2003 se tenia contabilizado
que Corabastos generaba 50 toneladas
de residuos, de los cuales el 90% era
aprovechable. Asimismo, a pesar de que
los autores encontraron evidencia de
contratacion de campanas de sensibilizacion
para la separacién en la fuente, no se
evidenciaron acciones de implementacion y
accion efectivas al respecto.

Claramente, este problema, relacionado con
la institucion, que se encuentra dentro de
las problematicas que deberia atender esta
organizacién, no se esta gestionando de
manera eficaz y podria contribuir al logro
de la meta aludida. Los autores atribuyen
esta desatencion a la obsoleta estructura
organizacional, formulada hace mas de
40 afos y no preparada para conceptos
relativamente nuevos como separacion en la
fuente, economia circular o incluso reciclaje y
aprovechamiento de residuos.

b. En la misma linea propuesta por la meta
11.6, se pide considerar el esquema de
funcionamiento de los procesos comerciales
que operan en las instalaciones de Corabastos
(figura 1).
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Figura 1. Proceso de comercializacién de Corabastos

Fuente: elaboracion propia.

Sobre este esquema se hacen las siguientes
reflexiones: en primera instancia, es posible
observarla existencia de multiples intermediarios
transportadores,  caracterizados  por  ser
tipicamente vehiculos operados con combustible
Diésel, que son convocados a la planta fisica de
Corabastos y que no cuenta con vias suficientes
ni capaces de tolerar los picos que se generan,
que ya en el afio 1984 se cuantificaba en 10 000
vehiculos. Entendiendo que la mayoria de estos
vehiculos provienen de las afueras de Bogotj,
atenderlos en una ubicacion central, donde se
encuentrala central en este momento, genera para
la sociedad un agregado no deseable, en términos
de aumentar las emisiones contaminantes y
no ser eficaces en el uso de los recursos, sin
mencionar las consecuencias sociales y el trafico
que esto ocasiona.

c. En cuanto a las metas 12.2 (“..lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente de los

recursos naturales..”) y 12.3 (“..y reducir
las pérdidas de alimentos en las cadenas
de produccién y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha”), estas se
pueden gestionar como parte de la misién
de Corabastos, sin embargo, es menester
considerar que ni actualmente, ni por las
falencias en la inteligencia y la cohesién
diagnosticada arriba, se estd haciendo nada
actualmente para lograr verdaderos cambios
hacia dichas metas. En opinion de los autores,
estas son las metas mas importantes que se
pueden gestionar con el rol (la identidad)
de Corabastos, pero son las mas dificiles
de alcanzar. La razon: Corabastos posee
una estructura organizacional que no la
hace viable, que no le permite detectar las
amenazas a su permanencia y que solamente
le permitira subsistir en el mediano plazo.
En el largo plazo, 2030, para cuando estan
planteadaslas metas, Corabastos seraunente
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obsoleto, por no articularse con los cambios
requeridos en su entorno y por promover
un modelo de negocio no responsable con
el ambiente, nada sostenible y basado en
no usar de manera eficiente los recursos
naturales.

Conclusiones

La originalidad del presente trabajo radica
en dos elementos, el primero consiste en que
estudia una entidad sumamente importante para
la cadena de suministro de los productos agrarios
y fundamental en la seguridad alimentaria
del pais, la cual no ha sido abordada como se
merece por la academia. El segundo elemento
corresponde al enfoque que se aborda, no se
ataca ni enumeran cada uno de los problemas y
su posible solucién, sino se hace un diagnéstico
en cuanto a la principal fuente de estos. En este
caso, se encuentra que el principal problema
que afronta Corabastos es su estructura
organizacional, la cual no ha evolucionado en 40
afios, es obsoleta para los desafios que afronta y
no posee cohesion ni inteligencia organizacional
que le permita evolucionar. La ventaja de abordar
este enfoque es que permite detectar la falla
principal, que, de ser corregida, permitird que
las soluciones que se presenten a cada uno de
los problemas que rodean a la organizacidn, sean
duraderas y efectivas.

Ademas de lo anterior, el aporte del
presente trabajo es que expone y denuncia la falta
de apoyo de la academia y los investigadores en
los multiples problemas que se pueden abordar
con esta entidad, desde la teoria de diferentes
campos. Asi, se resalta la importancia estratégica
que tiene Corabastos para lograr sinergias e
implementar soluciones que propendan por
alcanzar las metas asociadas a los ODS. El
presente estudio atin esta en curso y por ende sus
resultados, aunque preliminares, son utiles para
motivar aportes desde diferentes disciplinas a la
complejidad que representan los problemas de la
organizacidn estudiada.
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