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Resumen

Los inconvenientes en la cadena logistica, asociados a la intermediacién y con esto a la baja
retribucién al productor, originé esta investigacion, la cual tiene como objetivo caracterizar la cadena
logistica de los pequefios productores de café de la provincia de Lengupa. Metodolégicamente, se basa
en una investigacién descriptiva con un enfoque explicativo llevada a cabo en tres momentos: en el
primero se realizé una indagacion bibliografica, seguida del procesamiento de la informacién recopilada
y, por ultimo, el andlisis de los datos. Las etapas llevadas a cabo permiten evidenciar que la cadena
logistica de los productores de café de Lengupa se caracteriza por tener un flujo de insumos y materiales
inadecuados, ademas, hay poco seguimiento de las fichas de calidad y, en definitiva, los inconvenientes
en la cadena representan bajas utilidades para el caficultor.
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Structure of a logistics chain of coffee producers in Lengupd, Boyaca
Abstract

The inconveniences in the logistics chain, associated with intermediation and with this the low
remuneration to the producer originated this research, which aims to characterize the logistics chain
of small coffee producers in the province of Lengupa. Methodologically it is based on a descriptive
investigation, with an explanatory approach carried out in three moments; In the first, a bibliographic
inquiry was carried Keywords out, followed by the processing of the information collected and finally,
the analysis of the data. The stages carried out show that the logistics chain of the coffee producers of
Lengupa is characterized by having a flow of inadequate supplies and materials, in addition, there is
little monitoring of the quality records and in short, the inconveniences in the chain represent losses
profits for the coffee grower

Keywords: logistics chain, coffee, characterization, producer.

JEL classification: Q10, Q14, R1
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Introduccion (T1)

Colombia es uno de los principales paises
productores de café a nivel mundial, contando
con pequenos caficultores a lo largo y ancho del
territorio y para el 2019 aument6 su produccion
a 5,4%, exportando un 9,5% (Minagricultura,
2019)

Para la investigacion se considerd a la
poblacién de la provincia de Lengup4, la cual esta
conformada por los municipios de Miraflores,
Berbeo, Campohermoso, Paez, San Eduardo y
Zetaquira, y tiene una poblacién aproximada de
22 mil habitantes (DANE, 2012). Las principales
actividades economicas llevadas a cabo en esta
zona estan relacionadas con la produccién de
café, lo que ha requerido la organizacién y la
estructuracién de los caficultores para el proceso
de produccidon y exportacién de este, dentro y
fuera del territorio nacional.

Los inconvenientes en la cadena logistica
representan el principal inconveniente en los
cafeteros de Boyac3, lo que ha sido generado
por la intermediacion productor-comerciante,
siendo este ultimo el que se lleva la mayoria de
las ganancias (Iniciativa Café Boyaca, 2018).
Asimismo, se encuentra una cadena con procesos
innecesarios, acompafiada de la compra de los
productos en las fincas, lo que hace que el precio
aumente en ciudades como Bogota (Botero et al.,
2016; Asociacion Hortofruticola de Colombia,
2016). La provincia de Lengupa es el segundo
mayor productor de café en Colombia, pese a esto,
no hay una caracterizacion formal de su cadena
logistica, llevando asi a la pregunta: ;cudles son
las caracteristicas y las variables de la cadena
logistica de los pequeiios productores de café en
la provincia de Lengupa?

El objetivo de los investigadores para
tal fin fue caracterizar la cadena logistica de los
pequeiios productores de café de la provincia en
mencién y para su cumplimiento es necesario
describir el proceso que se lleva actualmente para
luego disefiar su configuracidn, dando alternativas

de soluciéon a la problematica. Para obtenerlo,
fue necesaria la investigacion descriptiva y la
aplicacion de un enfoque explicativo.

Para lograr lo anterior, en un primer
momento se describe la cadena logistica
para los pequeiios productores, haciendo un
diagndstico, identificando el rol y describiendo
los procesos; en un segundo momento, se disefia
la configuracién, definiendo los componentes
y documentando los procesos. Basado en los
hallazgos anteriores, se pudieron generar
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Metodologia

La presente investigacién estd amparada
en la linea de investigacion de productividad,
competitividad e innovacién. Bajo una
investigacion de tipo descriptiva que nos permite
la comprobacion de hipétesis o la prediccion de
resultados (Lerma, 2009). Su enfoque es de tipo
explicativo, permitiendo la caracterizacién de la
cadena logistica, siguiendo los pasos propuestos
por Galeano (2003): revisién bibliografica,
procesamiento y analisis de los datos. La muestra
estuvo distribuida en los distintos municipios:
Miraflores, Berbeo y Zetaquira, esto partiendo
de los resultados del analisis estadistico para
la proporciéon de la muestra, por lo que se
trabajé con un tamafio de muestra de 1965
pequeiios caficultores, una poblacién conocida
en la provincia de Lengupa, sin embargo, en
el municipio de Zetaquira no fue posible la
recopilacion de datos por la emergencia sanitaria
de la COVID-19.

Como fuentes de informacion, se tuvieron
en cuenta las bases estadisticas del dane, la
Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) y el
comité de cafeteros de Cundinamrca, sobre todo
para la escogencia de la muestra. Asimismo,
como instrumentos se utilizaron: la encuesta a
agricultores, las entrevistas no estructuradas y
la observacion en campo; mientras que para la
configuracién de la cadena logistica se utilizé un
mapeo de las fincas encuestadas, ubicando los
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productores geograficamente y calculando las
distancias hasta la comercializacion, los medios
de transporte, los eslabones, los actores y la
articulacion de entidades.

Para el cumplimiento de los objetivos
propuestos se siguieron dos fases: la primera
const6 en describir la cadena logistica del café
para los pequefios productores en la provincia de
Lengupd y la segunda en disefar la configuracién
de la cadena logistica, lo anterior acompafiado de
subfases o etapas.

Resultados

Descripcion del proceso actual de la
cadena logistica del café de la zona bajo
estudio

En Colombia, el sector cafetero representa
el primer renglén en exportaciones del pafs,
teniendo una cadena de suministros de café
constituida por pequefios productores, esto,
acompafiado de la solidez de organizaciones,
ha permitido la organizaciéon de mas de 560
familias. Segin Viancha (2012), la cadena de
suministros consta de cafeteros, cooperativas,
comercializadores, FNC y exportadores. En
Boyac4, se producen unos 8 065 974 Kkilos,
sin embargo, la produccién afronta diferentes
problematicas que obstaculizan la actividad
(Portafolio, 2018), haciendo que su potencial
sea desaprovechado. Dentro de los principales
problemas podemos encontrar: factores como
los costos de produccidn, la escasa aplicaciéon
de tecnologias, las vias de acceso en mal estado
o la carencia de asistencia técnica, entre otros.
A nivel nacional e internacional se evidencia
una clara baja en el consumo del café, debido

principalmente a la incorporacion de bebidas que
lo reemplazan, representando pérdidas para los
productores.

Segun los hallazgos en la provincia de
Lengupa, se podria agrupar la producciéon
iniclando con la seleccion del terreno,
acompafiado de un proceso de seguimiento
que va desde el trasplante de plantulas y el
preparamiento del terreno hasta el control de
plagas, llegando asi a la etapa de cosecha, donde
se realizan los procesos de control de humedad
para el empacado, siguiendo con el transporte del
producto para ser clasificado en sus subproductos
o el café excelso que también es exportado.

La observacién y la indagacién realizada
permitié evidenciar que se cultivan plantas del
género Coffea, ademas, dadas las caracteristicas,
son cosechadas alrededor de tres meses en el
afio, la geografia de la zona dificulta la siembra,
pero favorece la seleccion en la recoleccion;
seguidamente aparece la etapa poscosecha,
llegando asi a la deteccién de los diferentes
eslabones dentro de la cadena logistica y
cumpliendo de esta manera uno de los objetivos
de este estudio (tabla 1).

Se puede evidenciar entonces que la cadena
consta de proveedores, productores, mayoristas,
detallistasy clientes, quienes serian el consumidor
final, ya sea en sus derivados o de forma excelsa.
Al momento de caracterizar la cadena logistica, se
presentaron varios inconvenientes relacionados
con la falta de informacidn, esto debido a que
no se encuentra una estandarizacion de los
procedimientos, sin embargo, se han presentado
los que se han considerado relevantes y han sido
recopilados mediante los instrumentos aplicados.
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Tabla 1. Eslabones de la cadena logistica

Eslabones Proveedores Productores
Constituido por
aquellos actores
9 Son todos
L. los pequefios
Descripcion que proveen
. . productores
insSUMos necesarios )
., de café
para la produccion
de café
Almacenes de .
Actores Caficultores

agroinsumos

Fuente: Camacho, 2020.

Disefiar la configuracion de la cadena
logistica que se maneja actualmente en
la provincia de Lengupa

El estudio de la cadena logistica permiti6
determinar los diferentes actores y eslabones
que interviene en la logistica y asi establecer
el alcance de la cadena de suministro de los
pequefios productores de café en la provincia de
Lengup4, en la que se prueban las condiciones
generales del negocio, analizando los flujos
de informaciéon y materiales a través de los
proveedores (empresa) y los clientes. Se pueden
identificar actores y empresas encargadas del
abastecimiento, intermediarios y distribucion:

Abastecimiento
=  Proveedores de insumos: quienes

comercializan para el consumo y la
transformacién del producto.

Mayoristas

Estos se
encargan de la
acumulacion
del grano

del café para
posteriormente
entregarlos a
operadores
logisticos
nacionales

Intermediarios

Detallistas

Estos se
encargan de la
acumulacién
del grano

del café para
posteriormente
entregarlos a
operadores

Intermediarios

47

Clientes

Se encargan

de transformar
los granos de
café en distintos
productos

Industrias y
consumidores
de café

=  Productores: agricultores que llevan a cabo la
siembra, la cosecha, el almacenamiento y el
control de plagas.

Intermediarios

= Comercializacion del grano: cooperativa y
federacion de cafeteros, centro de acopio, los
cuales son puentes entre el productor y la

industria.

= Agroindustria procesadora: procesamiento
de productos para la industria del café y sus

derivados.

Distribucion

=  Comercializacion

(mayoristas-minoristas):

mayoristas que se encargan de la venta de
grandes cantidades de producto, mientras
que los minoristas comercializan al detal.
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Lo anterior permite que se identifiquen
entes y empresas que intervienen en la cadena
logistica, logrando asi la estructuraciéon de toda
la cadena en investigaciéon. A continuacion, se
presentan los eslabones encontrados:

Primer eslabon: abastecimiento

Aqui se evidencia la relacion con los
proveedores, la cual se da de manera libre y bajo
criterio personal, en este caso, la provincia de
Miraflores se convierte en el principal proveedor,
donde los productores asumen costos de
transporte. A este condicionamiento se le suma que
el 60% de los caficultores no cuentan con apoyo
por parte de entidades gubernamentales, haciendo
que en la provincia de Lengupa exista la transicién
a otros cultivos; en la producciéon se observa
que el principal eslabén es el agricultor, quien se
encarga de la seleccién del terreno, el cultivo, el
desgranado, la fermentacion, el lavado, el secado y
el almacenamiento; de esta forma, el caficultor es el
principal protagonista de estos procesos.

Por lo anterior, los pequefios productores de
café en la provincia de Lengupd tienen actualmente
un rendimiento de 0,81 hectareas por cada
tonelada de café, lo cual constituye una produccion
anual de 1936,6 toneladas de café pergamino seco.

Segundo eslabdn: comercializacion

Aqui encontramos la etapa de transporte, la
cual es realizada por los pequefios productores,
principalmente en camperos, donde los costos
de esta operacion no se encuentran relacionados
con la distancia; luego del transporte se da la
negociacion, donde entra el comerciante o el
intermediario a tratar con el caficultor, el primero
actia como agente de calidad revisando la calidad
del grano, ya que en la provincia no se hace
transformacidn, seguin las encuestas un 97 % de
los participantes vende café pergamino seco.

Seguido de este proceso se encuentra la
comercializacién, cuyos precios se encuentran
relacionados al valor internacional, los precios

del café pergamino se establecen entre 5% y
10 % por debajo de los precios internacionales
de café, teniendo en cuenta que para realizar la
exportacion se tiene que continuar el proceso
de beneficio, ademas se tiene que realizar
el transporte hasta las trilladoras. Otros
participantes son las comercializadoras, en los
municipios analizados existen ocho lugares de
comercializacion de café, de los cuales siete son
particulares y uno es cooperativa.

También existen clientes minoristas
que compran café pergamino, café verde, café
molido u otra presentacion, acompafiado de
algunas alianzas que se han trazado. Existen
otros protagonistas como las agroindustrias
transportadoras que se encargan de los procesos
del trillado y la torrefaccién.

Tercer eslabon: distribucion

Sumado al trabajo delas trilladores, aparece
el proceso de las detallistas; en los principales
mercados se hace control de determinacién de la
calidad y la autenticidad del café comercializado
como 100 % colombiano y asi garantizarles a los
consumidores que estan recibiendo realmente
un auténtico café de Colombia (Cooperativa de
Caficultores del Alto Occidente de Caldas, 2020).

Para la exportacion del café hay un mercado
internacional que tiene diferentes caracteristicas
(figura 1), ademads, se cuenta con un mercado
nacional, cuyos cambios vienen afectando el
consumo de café, los habitos de consumo y los
productos sustitutos en el mercado hacen que los
consumidores cambien sus costumbres. En los
afios 80, el consumo de café en la madrugada erala
base de los consumidores y hoy, con la introduccion
de bebidas solublesy otros productos derivados de
café, este cliente fiel cambi6 en cuanto al consumo
y, por ende, las empresas tienen que innovar
en nuevos productos. Para 1987, en el pais se
consumia 84,9 % de café tostado y molido y 23,4 %
de café soluble, si estos datos los comparamos con
el 2012, encontraremos que el consumo es de
58 % y 46 %, respectivamente.
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Mercado *Paises compradores de
tradicional café fresco colombiano.
*No comprandores de café
Mercado no verde fresco, siendo este
tradicional un subproducto en
consumo.
Cafes procesados
Mercado especial saborizados o
aromatizados.

Figura 1. Mercado internacional

Fuente: elaboracién propia.

En este mismo sentido y para la
configuracion de la cadena logistica, en la
provincia de Lengupa existe un rendimiento de
0,81 hectareas por cada tonelada de café, para
una produccién anual de 19 366 toneladas de café
pergamino seco, contando con un total de 2390,86
ha sembradas, esto segin datos del comité de
cafeteros, los cuales fueron complementados con
la informacién de los instrumentos aplicados. Asi,
la distribucion se da de la siguiente manera:

= Berbeo: un rendimiento de 0,81 y una
produccidon de 3 666,7 toneladas, contando
con 383 cultivadores.

= Miraflores: 665 cultivadores un rendimiento
de 0,81 y una produccién de 6 3309 toneladas.

= Zetaquira: rendimiento de 0,81 y una
produccién de 9368,4 con 911 caficultores.

En cuanto alos medios de transporte, como
se habia mencionado, el principal es el camién
que les permite transportar tres toneladas y lo
adquieren a través del alquiler, otros medios
son el furgén y el campero que también son de
alquiler, siendo la moto el Unico medio propio
y que les permite transportar solo 50 kg. Los
centros de acopio se distribuyen en los municipios
de Miraflores y Zetaquira en su mayoria.

De una manera muy generalizada, se podria
decir que los niveles de acopio en la provincia
estan conformados por una comercializacién
desde fincas cooperativas y centros de acopio,
los cuales pasan a comercializadores de segundo
nivel y son quienes se encargan de procesar y
exportar a nivel internacional (figura 2).
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Abastecimiento (Source) Intermediarios (Make) Distribucion (Deliver)
'| Proveedores Productores i| Comercializacion Agroindustria | | Comercializacién i
! | deinsumos ! del grano procesadora | ! (Mayoristas/ Minoristas) !
I I I I
U I | F I
i | Agroquimicos i Cooperativa |__,| Procesadora [l petaliista |- COnsumidores | |
| einsumos i de cafeteros de café verde |; internacionales | |
1| agricolas Agricultores |—; ! !
i i Centro de : i
i : ! ; acopio Y —— i
: | Herramientas p Industria 1| Distribucion - i
: Etapas que ; — Torrefactora 4| decafé | Consumidores ;
: comprende : Federacion de |_| rersnnal i| procesado nacionales :
| Material siembra, i~ cafeteros : :
i|  vegetal manejo i i i
i (Seer?iillas), fitosanitario y de i i i
i| asesorfa malezas, i i i
I técnico cosecha, ! i i
| almacenamiento |! ! !
I ] | ]

Figura 2. Niveles de acopio de los pequefios caficultores de la comercializacion en la provincia de Lengupa

Fuente: Camacho, 2020

La sostenibilidad se centra en Ila
aplicacion de herramientas y técnicas de Big
Data disponibles en las operaciones de la
cadena de suministro del café. Solo los aspectos
“econdémicos”y “ambientales” se lograron a través
de las técnicas implementadas, sin embargo, los
factores “sociales” seguian siendo esquivos. Las
herramientas de analisis de datos que se ocupan
de los aspectos “humanos” deben priorizarse en
un futuro proximo.

De acuerdo con la extensa revision
en campos relacionados, las técnicas y las
herramientas estan disponibles y se han utilizado
para el andlisis de Big Data, estos conjuntos de
datos respaldan la agricultura inteligente en el
futuro. Esta investigacion propuso el uso de Big
Data en agricultura y agricultura digital (da), ya
que estas tecnologias pueden elevar la calidad
del producto y aumentar su confiabilidad para
los clientes. Los productos pueden ser aceptados
internacionalmente mientras se asegura la
sustentabilidad para la agricultura y la ganaderia
en el futuro.

En consecuencia, se espera que los
resultados de la aplicacién de Big Data y da (a)
aumenten los estandares de calidad y mejoren la

confiabilidad del producto; (b) reduzcan costos
con una mejor eficiencia productiva; (c) eleven
los estandares de produccién y productos, y
d) combinen nuevas tecnologias mediante la
introduccion de la gestion de bases de datos de
la investigacién para maximizar la rentabilidad
del proceso de produccion. Como resultado, los
grandes datos combinados con la agricultura
digital tienen un potencial prometedor en las
operaciones de fincas cafetaleras inteligentes y,
en ultima instancia, generan mayores ganancias
para este sector.

En el futuro, todas las redes de sensores
inalambricos de datos, computacién en la nube,
internet de las cosas, procesamiento de imagenes,
sensores remotos, tecnologia de trazabilidad
y blockchain se utilizaran en el suministro de
café. Esas aplicaciones de Big Data se utilizaron
para aumentar la produccién y la eficiencia de
la gestion comercial que atiende las necesidades
del cliente, los datos de valor también se pueden
aplicar y predecir todas las actividades, incluidos
el clima y el cambio climatico, la gestion de la
tierra, los cultivos, el suelo, la disponibilidad y
la seguridad de los alimentos, los seguros de
los agricultores y las finanzas para producir un
crecimiento sostenible del café.
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r
Comercializacion |
(Lengupa) nivel 1 ¢ |

&

="

Comercializacion
nivel 2 ¢

- -

Medio de transporte

Figura 3. Cadena sostenible y logistica

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Se pudo caracterizar la cadena logistica del
café en la provincia de Lengup4, evidenciando
como principal dificultad la equidistancia del
centrode comercializaciéndel principal productor
que en este caso es Zetaquira. Se evidencid que
actualmente la cadena la conforman cafeteros,
cooperativas, FNC y consumidores. En el disefio
de la configuracién de la cadena se evidencia que
existen inconvenientes para la estructuracién y el
seguimiento de la ficha técnica, ya que la mayoria
de caficultores la realizan de manera intuitiva.

Al caracterizar la cadena logistica del café
en la provincia de Lengupa, entre proveedores
y productores se establece que los flujos de
materiales e insumos no son los adecuados,
consecuencia de que el principal centro de
comercializacion es el municipio de Miraflores,
pero el municipio con mayor produccién es
Zetaquira.

En el diseno de la configuracién de la
cadena logistica se refleja una problematica
clave en el control de la calidad del café y es el
poco seguimiento de las fichas técnicas para la

nacional

produccién de café y su comercializacién, ya
que este procedimiento se realiza de manera
intuitiva con el conocimiento que adquieren los
comerciantes.

Inicialmente, el planteamiento del problema
trazaba una posible afectacion de la cadena
logistica de los pequefios productores de café en
la provincia de Lengupa: la intermediacion, en el
analisis preliminar proyectaba que buena parte
de las ganancias no llegaban al productor, si bien
el precio de venta del café pergamino seco a las
industria de transformacién esta por el orden del
que fue planteado inicialmente, que es entre 20 %
y 30 % sobre el precio pagado a los productores,
se tienen que tener en cuenta los gastos asociados
en la logistica del café, disminuyendo estas
utilidades considerablemente sobre el eslabon de
comerecializacion.

En la descripcion de la cadena logistica se
evidencia poca interaccion entre los productores
y los demas actores que hacen parte de la
cadena logistica, afectando de manera negativa
principalmente a los caficultores, puesto la
informacion el buen beneficio de café no es el
mejor.
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