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Resumen 

El propósito de esta investigación es analizar la literatura alrededor de la industria del curtido 
del cuero, a partir de una revisión sistemática de literatura en la base de datos Scopus, cuyo objetivo fue 
analizar conceptualmente aspectos de la sostenibilidad desde la estructura de contenido sobre aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza 

La ecuación de búsqueda arrojó 785 artículos en Scopus, que una vez depurados resultaron 
en un total de 20 artículos para su análisis a profundidad. Para visualizar la información, se utilizó la 
herramienta VosViewer, lo que permitió representar las relaciones existentes de cocitación y coautoría 
a través de clústeres. Los resultados muestran cuáles son los antecedentes, los temas de interés para 
los académicos, los países con mayor trayectoria de investigación en el área y las redes de trabajo 
colaborativo, así como los autores y los estudios más relevantes en este campo y las tendencias del 
impacto de la industria de la moda y el cuero sobre la sostenibilidad
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Sustainability and fashion in the leather industry, 
A systematic review

Abstract 

The purpose of this research is to analyze the literature around the leather tanning industry, 
based on a systematic review of literature in the SCOPUS database, whose objective was to conceptually 
analyze sustainability aspects from the content structure, environmental, social aspects and governance.

The search equation yielded 785 articles in SCOPUS, which once filtered resulted in a total of 20 
articles for in-depth analysis. To visualize the information, the VosViewer tool was used, which made 
it possible to represent the existing co-citation and co-authorship relationships through clusters. The 
results show what the background is, the topics of interest for academics, the countries with the longest 
history of research in the area and the collaborative work networks, as well as the most relevant authors 
and studies in this field and the impact trends. from the fashion and leather industry about sustainability

Keywords: Tanneries, products, discharges, industry, fashion.

JEL classification: Q51, Q52, Q56
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Introducción 

Desde algunas perspectivas teóricas de 
análisis en las diferentes industrias, se ha dado 
prioridad a la industria textil y de la moda, 
especialmente en la materia de cueros y curtidos 
debido a las formas en las que son generados e 
impactan el medioambiente, la sociedad y la 
salud.

El cuero y sus derivados son un material 
del cual se pueden obtener diversos bienes para 
satisfacer las necesidades de las personas, lo cual 
quiere decir que la industria del cuero es uno de 
los sectores que genera mayores ingresos, como 
es en el caso de Pakistán y otros países, donde 
además de los ingresos, el empleo de muchas 
personas depende del manejo de este material 
para la fabricación de calzado, prendas de vestir, 
guantes y otras actividades que tienen que ver 
con las curtiembres (Ghafoor et al., 2012). Por 
consiguiente, esta actividad genera un efecto 
negativo en el medioambiente, pues hay que 
tener en cuenta los desechos y el posible mal 
manejo que se le puede dar en cuestión a la salud 
del personal y a la salud de quienes habitan cerca 
a estas industrias.

El proceso del cuero en la industria de la 
moda, en cuanto al ambiente, puede significar la 
exposición de químicos dañinos que se pueden 
presentar en estado líquido, sólido o gaseoso, 
generando problemas respiratorios, irritación 
en la piel y otros aspectos (Farndale et al., 
2015; Sundar y Singh, 2016) y por si fuera poco, 
también hay problemáticas relacionadas con 
la disminución de la calidad del aire y del agua, 
el desarrollo de aguas residuales, los residuos 
textiles, la emisión de gases, entre otras que 
degradan más el entorno y la salud física de las 
personas. La industria de la moda también es 
problemática frente a la sostenibilidad ambiental, 
ya que no solo incurre en el proceso productivo 
directamente, sino también en el transporte de 
materiales y el alistamiento, como el lavado de 
cueros y su teñido (Programa de las Naciones 
Unidas Para el Medio Ambiente, 2003)

Esta revisión sistemática de literatura se 
centró en el impacto ambiental del uso del cuero 
en la industria textil y en el estudio de artículos 
publicados sobre el uso de curtiembres en el 
mismo ámbito industrial. Asimismo, se hizo un 
barrido de información y se tuvieron en cuenta 
criterios de inclusión y exclusión para obtener 
resultados favorables que ayudaron a reconocer 
qué tan grande es este impacto en el mundo. 
Los antecedentes que se tienen son los más 
de 30 artículos que fueron indagados y leídos 
detenidamente para verificar el desarrollo de la 
problemática, los cuales fueron seleccionados 
desde la base de datos de Scopus y que forman 
parte del desarrollo de la estrategia metodológica, 
los criterios de inclusión y exclusión; además 
del apartado realizado analíticamente desde 
VosViewer, los resultados y la discusión, los 
cuales se enlazan con relación a autores, 
países, publicaciones y otros, la concurrencia y, 
finalmente, las conclusiones sobre el presente 
trabajo. 

Estrategia metodológica

La estrategia metodológica manejada 
para el problema planteado fue la investigación 
documental, en la que para la indagación, la 
extracción y la recapitulación de datos se siguió 
un protocolo de revisión sistemática de literatura 
(RSL), mientras que para la visualización de 
información y el análisis bibliométrico se utilizó 
la herramienta de mapeo VosViewer (van Eck y 
Waltman, 2017) y para realizar la jerarquización 
genealógica de la literatura científica se utilizó el 
sitio web ScienceDirect, empleado principalmente 
la base de datos de Scopus. A continuación, se 
detallan cada uno de estos procesos.

Revisión sistemática de la literatura 

El presente estudio aplica el método de 
revisión sistemática de la literatura (RSL), con el 
fin de suministrar un enfoque de manera fiable 
y reproducible de búsqueda, extracción y síntesis 
de datos. Los pasos principales para llevar a 
cabo una revisión sistemática según Siddaway 
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et al. (2019) se pueden resumir en: definir los 
términos de búsqueda, nivelar las bases de datos 
y los motores de búsqueda, solventar y emplear 
filtros para la inclusión y exclusión y elegir os 
textos de lectura a profundidad.

 Con el fin de identificar el tema de búsqueda 
en la en la literatura, se creó un protocolo de 
revisión que incluía conceptos relacionados 
con la sostenibilidad: el medio ambiente, la 
contaminación y la industria de la moda (el 
fast fashion o la moda rápida y la industria de 
cueros). Posteriormente, se realizó una búsqueda 
bibliográfica en las bases de datos (Scopus, 
Dialnet y ProQuest), con el objetivo de delimitar 
el máximo número posible de herramientas y sus 
diferentes versiones, no se demarcaron fechas, 
localización, ni idioma de los artículos publicados. 
El examen comprendió los criterios de inclusión: 
contaminación en el medio ambiente por olores, 
material proveniente del cuero y sus derivados, 
problemas en la salud de las personas tales como 
respiratorias, desechos en aguas residuales, así 
mismo, los artículos examinados no tuvieron 
un periodo de tiempo y fueron validados en los 
idiomas inglés y español. 

Para el tema tratado, en la rsl se utilizaron 
los siguientes criterios de exclusión: uso del cuero 
y curtiembres en otras industrias de producción, 
uso de materiales similares al cuero o fabricados 
en otros materiales, falta de información sobre 
la limpieza del cuero para su uso en la industria 
de la moda, información sobre personas que ya 
sufrieran algún problema de salud como asma 
y, por último, el uso de curtiembres bajo la 
sostenibilidad y la buena manipulación en sus 
desechos y el entorno, así como los artículos 
que excluían el material de cuero en el impacto 
ambiental. 

La ecuación de búsqueda utilizada en cada 
base de datos fue: (“environmental management” 
OR “Environmental Impact” OR “contamination” 
OR “pollution” OR “SUSTAINABLE”) AND 
(“Fashion Industry” OR “Clothing Industry” OR 
“Leather Industry”).

Así, la búsqueda arrojó 785 artículos 
en total, donde se eliminaron 445 al no tener 
una relación directa con gestión ambiental en 
la industria del cuero, de allí se dejaron 340, 
los cuales fueron objeto de análisis inicial en 
Scopus; asimismo, se llevaron a VosViewer 
para los análisis de coautoría y coocurrencia, 
posteriormente y a partir de los resultados, se 
seleccionaron 81, analizándose a profundidad un 
total de 59 a través de lecturas de la introducción 
y los resultados de estos.

Proceso de visualización en mapas de 
redes usando VosViewer 

Posteriormente se utilizó la herramienta de 
VosViewer para complementar la RSL (VosViewer 
es un software que permite crear mapas en datos 
de red, las cuales logran ser creadas y analizadas 
en relación con los investigadores (Zhao y 
Strotmann, 2015), los cuales serán analizados 
por coautoría y co-ocurrencia, relacionados por 
organizaciones, países, autores o palabras claves, 
siendo esta herramienta muy útil para exportar 
los datos del sitio web ScienceDirect, empleando 
principalmente las bases de datos de SCOPUS, 
Mendeley, entre otras). 

Mapeo bibliométrico 

Los análisis se dividieron en dos partes: 
mapeo de co-ocurrencia y mapeo de coautoría. 
La co-ocurrencia, que también se llama red 
semántica (Jha et al., 2022), se refiere a las 
relaciones entre las palabras clave, mientras que 
la coautoría se refiere a las interacciones de los 
autores, países contribuyentes o afiliaciones para 
el desarrollo de campos o áreas de investigación.

En el mapeo de co-ocurrencia, todas las 
palabras clave fueron consideradas como la 
unidad de análisis, ayudadas con el método de 
conteo completo (Chowdhury y Paul, 2020). El 
estudio también estableció algunas limitaciones 
en el análisis, por ejemplo, se estableció un 
mínimo de cinco (5) apariciones de una palabra 
clave como factor limitante, por lo tanto, de 1325 
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palabras clave de 67 artículos, solo 49 artículos 
cumplieron con el umbral.

Cada palabra clave se analizó utilizando 
el software VosViewer, en el que se calcularon 
los enlaces, la fuerza total de los enlaces y las co-
ocurrencias de la palabra clave con otras palabras 
clave. Así, los enlaces pertenecen a la co-ocurrencia 
entre un elemento (por ejemplo, palabra clave) 
y otro y la fuerza total del enlace corresponde al 
total de referencias citadas entre un elemento y 
los demás (Zhao y Strotmann, 2015). Además, las 
ocurrencias representan el número de artículos en 
los que se encontró la palabra clave. 

Los mapas creados en VosViewer incluyen 
elementos, los cuales hacen refieren a los objetos 

de interés de investigación: “Uso del cuero y 
curtiembres en otras industrias de producción”, 
con el fin de realizar un enlace entre los elementos 
investigados y para el caso de los enlaces de 
acoplamiento bibliográficos, se referencia por el 
número de citaciones que tienen en relación las 
revistas o los documentos investigados y el enlace 
de coautoría para analizar si las investigaciones 
fueron realizadas o escritas conjuntamente.

Al analizar la concurrencia al momento 
de ver las publicaciones en la que dos términos 
aparecen juntos, la herramienta permitió 
visualizar la importancia de un artículo que, con 
un peso más alto, se considera más importante y 
los que muestran un peso más bajo se consideran 
de forma más prominente, realizando de esta 

Figura 1. Esquema de inclusión/exclusión de literatura
Fuente: elaboración propia.
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manera la exclusión e inclusión de los textos 
analizados.

VosViewer permite tres formas de 
visualización; la visualización de la red, 
determinada por el peso de importancia con 
relación a las cocitaciones y representadas 
por líneas en general; la de superposición que 
es similar a la anterior, solo que cambia el 
color del año en el cual hubo mayor actividad 
científica relacionada con el objeto de estudio y 
de investigación, y la visualización de densidad 
como explican van Eck y Waltman (2017). 

Jerarquización genealógica de la 
literatura científica

Se utilizó la herramienta de matrices o 
instrumentos de análisis de contenidos desde lo 
planteado por Martinovich (2022), que tuvieran 

relación con la temática del trabajo “resultado 
final”, lo cual nos permite analizar artículos 
relacionados al tema de investigación. A partir 
de un análisis de redes y contenidos, estos 
instrumentos o matrices permiten definir cuáles 
artículos son pertinentes para la investigación.

Resultados y discusión 

Estado general de la literatura sobre 
gestión ambiental en la industria de la 
moda y del cuero 

Como se vio anteriormente, en los últimos 
años la sostenibilidad ha venido interesando a 
muchos autores y es objeto de investigación en 
muchos países del mundo, de tal manera que los 
documentos publicados vienen aumentando su 
cantidad cada año. En la figura 2 se muestra el 
incremento del tema en Scopus:

Figura 2. Evolución de la producción en Scopus
Fuente: elaboración propia con datos de la base de datos Scopus.
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Como se muestra en la figura 2, el número 
de publicaciones sobre el tema ha aumentado 
con el tiempo a partir del año 2000, lo que refleja 
que el interés de la investigación en temas de 
gestión ambiental en la industria de la moda, 
especialmente del cuero, se ha ido desarrollando. 
Se destaca en los últimos años el desarrollo de 
temáticas hacia la economía circular (Hildebrandt 
et al., 2021; Hu et al., 2011; Mizrachi y Tal, 2022), 
la implementación de nuevas tecnologías en 
cambios de materias primas (Jia et al., 2020; 
Masilamani et al., 2016; Velappan et al., 2022) y 
la comprensión de los impactos provocados por 
la estructura productiva (Johnson y Plepys, 2021; 
Laitala et al., 2018; Shen y Li, 2015), aspectos 
que también exigen una investigación académica 
sobre nuevas prácticas, estrategias y herramientas 
de gestión ambiental en su contexto. 

El análisis bibliométrico muestra que las 
publicaciones se distribuyen en cinco revistas 

principalmente: Sustainability de Suiza con 110 
artículos, Journal of Cleaner Production con 95 
artículos, Chemosphere con 50 artículos, Journal 
of the American Leather Chemists Association 
con 43 artículos y Environmental Science and 
Pollution Research con 42 artículos; así, se 
observa acá cómo el tema se ha centralizado en 
estas cinco publicaciones de forma estructurada 
y técnica.

Asimismo, en la figura 3 se ve la participación 
de publicaciones por países, observándose en los 
primeros cinco lugares a China (73), India (66), 
Italia (30) Brasil (25) y Estados Unidos (24).  
En estas jurisdicciones se observa una interacción 
entre los procesos de presiones legislativas 
(Addo, 2017), innovación empresarial (Puccini 
et al., 2014; Rese et al., 2022a) y mecanismos 
estratégicos de sostenibilidad en la industria 
(Eweje, 2020; Majumdar et al., 2022). 

Figura 3. Producción por países en publicaciones
Fuente: elaboración propia con datos de la base de datos Scopus.
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En cuanto a las instituciones más 
productivas en el tema, como se muestra en 
la figura 4, lidera el Central Research Leather 
Institute (India), seguida de la Universidad 
de Sichuan (China), asimismo, de este país se 
observa la presencia del Ministerio de Educación 
de China, la Universidad Politécnica de Hong 
Kong, la Universidad de Ciencia y Tecnología de 
Shaanxi, y destaca la presencia de Brasil con las 
universidades de Goiânia: Universidad Federal de 

Goiás y el Instituto Federal de Educação, Ciência 
e Tecnologia Goiano Campus Rio Verde, este 
aspecto logra develar la relación entre los actores 
sociales empresarios y la ciencia, para resolver los 
problemas que se enmarcan en las decisiones que 
se toman en los territorio al desarrollar procesos 
de gestión ambiental, como explican Alicia (2007) 
y Ruiz Urquijo et al. (2017), al enlazar espacios 
de cambio en las organizaciones empresariales a 
partir de las demandas sociales.

Análisis cienciométrico de la 
producción sobre gestión ambiental  
en la industria de la moda y del cuero 

Los siguientes datos bibliométricos se 
fundamentan teniendo un conjunto de metadatos 
en general, presentando una serie de categorías 
de análisis como: autoría, citación, coocurrencia 
de palabras, datos bibliográficos y co-citación, 
obteniendo así una matriz de ocurrencia de 
palabras (van Eck y Waltman, 2017), las cuales 
se generan dentro del mapa o seleccionando 
las palabras que allí aparecerán, pudiendo dar 

Figura 4. Producción por filiación institucional
Fuente: elaboración propia con datos de la base de datos Scopus.

escalas de visualización o categorizaciones a 
nuestro mapa.

A partir de la herramienta VosViewer 
fue posible establecer las redes bibliométricas 
de los documentos hallados por Scopus con la 
primera ecuación. A continuación, se hará el 
análisis pertinente de co-ocurrencia y coautoría: 
VosViewer nos proporcionó la visualización 
de datos de manera distinta y a través de la 
exploración de mapas, entrelazando una variedad 
de datos con detalles completos, lo cual es esencial 
cuando se trabaja con varios textos o artículos.
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Coautoría por autores 

Para el análisis de coautoría fueron 
tenidos en cuenta los siguientes criterios: 
al menos cinco documentos por autor y un 
número mínimo de cinco citaciones. De los 
4876 autores que fueron identificados por la 
herramienta, 52 alcanzaron los umbrales. Para 
cada uno de los autores se calculó la fuerza 
de los vínculos de coautoría y para crear los 

clústeres se seleccionaron los autores con mayor 
número de enlaces. En general, VosViewer es 
una herramienta útil para ilustrar la distancia 
entre los documentos analizados. Así, Eck y 
Waltman (2017) explicaron que una distancia 
más larga entre los elementos significa que 
los documentos no están tan relacionados 
entre sí, mientras que una distancia más corta 
entre ellos significa que los elementos están 
estrechamente relacionados entre sí. 

Por ejemplo, la figura 5 presenta el 
mapa de relaciones entre los autores de los 
340 documentos, entre ellos se observan siete 
clústeres dispersos a partir de la interacción entre 
las diversas temáticas de la gestión ambiental, 
así se muestran casos de resolución ingenieril 
sobre aspectos de la producción ecoamigable 

Figura 5. Mapa de coautoría
Fuente: elaboración propia con datos de la base de datos Scopus.

en la industria del cuero (Liu et al., 2021; Wang 
et al., 2022), los cuales se relacionan con las 
estructuras propuestas por Dai et al. (2019) y 
Niu et al. (2017) alrededor de las mejoras en la 
cadena de valor del sector y sus relacionamientos 
con los procesos logísticos (color rojo de la figura 
5), donde este clúster central se relaciona con 
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temáticas asociadas hacia métricas como huellas 
de carbono e hídricas y donde predominan los 
trabajos de Bacardit et al. (2020) y Kiliç et al. 
(2014), que se enlazan también con los clústeres 
amarillo y verde alrededor de procesos de 
administración y reputación del sector del cuero 
y sus impactos en la estructuración de tipos 
empresariales sostenibles (Wu et al., 2023; Zhang 
et al., 2023), así como los efectos contaminantes 
sobre aspectos ambientales específicos como 
agua (He et al., 2005), suelo (Guo et al., 2021) y 
biodiversidad (Graham-Rowe, 2011; Jones et al., 
2013), encaminando así a futuros investigadores 
a realizar estudios sobre aspectos no presentes 
como bienestar animal, calidad del aire e 
impactos sociales como el efecto de la gestión 
socioambiental.

Co-ocurrencia 

Para el análisis de co-ocurrencia de 
palabras clave y abstract solo fueron tenidas 
en cuenta aquellos artículos que tuvieran un 
número de ocurrencias igual o por encima de 
seis y no superior a siete, eligiendo así el umbral 
y, asimismo, se desarrolló el análisis de los 340 
artículos que abordaban el contenido de los 
estudios empíricos reportados. Además, para 
responder a la pregunta de esta investigación, 
sobre el tema de la gestión de la sostenibilidad 
en el contexto de las curtiembres en la industria 
de la moda, se identificó y analizó cada artículo 
y se codificó considerando lo siguiente: número 
de autores, nombres de los autores, año de 
publicación, título del artículo, nombre de 
la revista, teorías utilizadas en la sección de 
revisión de la literatura del artículo, método de 
recopilación de datos abordados en el estudio 
de la industria de la moda con base en los 
curtiembres y a su vez el impacto ambiental que 
resulta.

De las 2372 palabras clave que fueron 
identificadas por la herramienta, 81 alcanzaron 
el umbral. Para cada una de las palabras clave se 
calculó la fuerza de los vínculos de co-ocurrencia, 
las que tuvieron mayor número de relaciones 

fueron elegidas y, así, los 124 ítems constan 
de cinco clústeres como se observa en la figura 
6, identificados por colores: el verde enlazado 
hacia criterios de sostenibilidad y la legitimidad 
organizacional; el rojo enmarcado en los impactos 
ambientales; el azul entrelazado con los procesos 
de gestión y las herramientas administrativas 
de la sostenibilidad; el morado vinculado a los 
elementos de los mercados y el comercio y el 
amarillo como eje central que deriva en las teorías 
clásicas de la gestión ambiental, enmarcadas en 
la visión del desarrollo sostenible como receta 
que ancla soluciones técnicas e instrumentales 
(Latour y Riquier, 2018) y desde una perspectiva 
ortodoxa del problema socioambiental 

La prominencia de los círculos y los textos 
en cada grupo representa la fuerza de su co-
ocurrencia con las otras palabras clave, mientras 
que la distancia de los elementos y las líneas 
muestran la relación y los vínculos de las palabras 
clave, respectivamente.

Análisis de los clústeres (T2) 

El clúster verde se denomina: sostenibilidad 
y la legitimidad organizacional, se compone de 18 
ítems donde se incluyen palabras como: dióxido 
de carbono, huella de carbono, economía circular, 
consumo responsable, economía ambiental, moda 
rápida o fast fashion, gases de efecto invernadero, 
marketing, consumidores, reciclaje y moda 
sostenible. Este es un clúster encaminado hacia 
las soluciones planteadas de las nuevas tendencias 
de la gestión ambiental que enlazan a las partes 
interesadas o stakeholders con la industria, 
tratando de legitimar sus acciones a través de 
prácticas de RSE (Gallardo-Vázquez et al., 2019).

Si bien algunos consumidores pueden 
interpretar la RSE de las empresas de lujo como 
una práctica opcional y por lo tanto inútil, los 
consumidores en su conjunto están cada vez más 
interesados en las políticas sociales y ambientales 
(Luca y Loghin, 2016; Wagner et al., 2017) , 
por lo que esperan que las empresas no solo se 
adhieran a las regulaciones, sino que también 
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apoyen programas filantrópicos, preserven el 
medioambiente y cooperen con las instituciones 
locales (Blaauwbroek, 2003). En respuesta, 
muchas empresas de lujo ahora posicionan la ética 
y la responsabilidad como valores corporativos 
primarios. En consecuencia, estas marcas están 
asumiendo importantes desafíos relacionados 
con el desarrollo de procesos de producción 
más orientados a la sostenibilidad al tiempo que 
entregan productos de alta calidad.

El clúster rojo consiste de 23 ítems en los 
cuales se destacan elementos como el impacto 
ambiental, la administración ambiental, la 
protección ambiental, las tecnologías ambientales 
encaminadas a resolver problemas clásicos como: 
basuras, contaminación, control de calidad, 
disposición de residuos y de agua; todas enlazadas 

con aspectos al interior de la producción y las 
soluciones clásicas de una gestión ambiental 
tecnificada (Gurova et al., 2020; Singh et al., 2022; 
Yu et al., 2020), por esta razón se enlazan con 
palabras como evaluación del análisis de ciclo de 
vida análisis de ciclo de vida controles de calidad 
y tecnologías de gestión ambiental. 

El tercer clúster (azul) consiste de 18 ítems, 
en los cuales se destacan elementos enlazados 
hacia los aspectos económicos de la producción, 
básicamente hacia todos los ejercicios de gestión 
de la sostenibilidad, los cuales podemos ver como 
los esfuerzos económicos y sociales de la industria 
hacía los elementos environmental, social and 
governance (ESG), así como enlaces hacia las 
formas de planeación estratégica de la producción 
explicadas por (Berger-Douce y Deschamps, 2012; 

Figura 6. Mapa bibliográfico de co-ocurrencia por temas
Fuente: elaboración propia con datos de la base de datos Scopus.
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Santos, 2011) que desembocan en discursos como 
el consumo sostenible y la producción sostenible 
(Grazzini et al., 2021; Luca y Loghin, 2016) y 
una industria encaminada hacia elementos 
ecoamigables dentro de un mercado verde. 

La intención de la mayoría de los planes de 
sostenibilidad es lograr mutuamente objetivos 
intrínsecos y extrínsecos. Para muchas empresas, 
el objetivo extrínseco (o egoísta) es aumentar la 
calidad de la marca. El objetivo interior, por el 
contrario, gira en torno a “hacer el bien”, es decir, 
cumplir una serie de obligaciones impuestas 
o asumidas por la empresa (Ruiz-Urquijo,
2018). A través de ambos objetivos, la marca
busca convertirse en un nodo en la memoria
de las personas que pueda ser “anclado” a otra
información, con la intención de formar un
“paquete” favorable de asociaciones en la mente
de los consumidores (Wang et al., 2019). En
este sentido, es importante que las empresas
posicionen sus actividades de RSE como un
pilar de los valores corporativos, en lugar de un
conjunto auxiliar de acciones. De lo contrario, los
consumidores pueden percibir tales actividades
como incoherentes y formar una impresión
negativa de la marca.

En resumen, los consumidores responden 
mejor a una actividad de rsc cuando esta demuestra 
el compromiso de la empresa, de ser socialmente 
responsable, en lugar de simplemente reforzar la 
imagen de la marca. Al centrarse en el objetivo 
intrínseco, los operadores pueden establecer un 
sentido de conexión entre su(s) marca(s) y las 
percepciones de los consumidores, un fenómeno 
denominado identidad consumidor-empresa 
(Durrani, 2018; Singh et al., 2022) que pueden 
fomentar un sentido de enlace a la comprensión 
de los mercados con la empresa (Haouari et al., 
2018; Petrini et al., 2017) 

Las empresas que se comportan de 
manera socialmente responsable son objetivos 
más atractivos para la identificación y esto 

puede fomentar un fuerte apego entre algunos 
consumidores, que luego podrían convertirse en 
“defensores de marca”, capaces de un boca a boca 
positivo (Özcan y Elçi, 2020) y, por el contrario, 
los consumidores pueden castigar a las empresas 
que crean un falso sentido de responsabilidad 
social.

La relación más estrecha con las palabras 
analizadas, la encontramos en los clústeres 4 
y 5 más visibles en la figura 7, el clúster cuatro 
(morado) consiste en 9 ítems, donde se destacan 
elementos asociados al comercio, así como 
hacia nuevas formas de producción alrededor 
de la lana y el algodón, es decir, de materiales 
alternativos al cuero, buscando un cambio de 
producción con reemplazos de materias primas 
(Szegedi et al., 2023; Velasco-Molpeceres et al., 
2023) y donde también encontramos el concepto 
de sostenibilidad ambiental, visto como un 
nuevo proceso de mercadeo encaminado hacia 
resolver incertidumbres económicas y enlaces 
entre la moda y los textiles enfocados hacia los 
reemplazos de materiales derivados de origen 
animal.

Finalmente, el clúster cinco (amarillo), el 
cual es el eje central de todas las palabras y los 
enlaces en esta estructura de disponibilidad 
tecnológica, consta de 13 ítems, en los que los 
elementos más importantes se encuentran 
alrededor del concepto de desarrollo sostenible 
e industria de la moda, pero más en un marco 
desde la cadena de valor. Empieza entonces a 
comprenderse el ejercicio de tomar decisiones 
estratégicas (Porter y Kramer, 2006), enfatizados 
en producir con rentabilidad en la industria de 
la moda y la industria del cuero, pero siempre 
teniendo en cuenta las cadenas de suministro, 
las cadenas de valor y los elementos relacionados 
con la producción con mínimos impactos frente 
a elementos ambientales y sociales, acá también 
podemos observar cómo este clúster se enlaza 
de manera homogénea con los cuatro clústeres 
anteriores.
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Así, la sostenibilidad se ha vuelto 
extremadamente importante para las empresas 
de lujo y sus clientes, pero como sugiere el término 
raíz “luxus”, las ideas de lujo y sostenibilidad no 
se entrelazan fácilmente. Para los consumidores 
de lujo, estos bienes son principalmente sobre 
la entrega de satisfacción y placer en lugar de 
abordar las necesidades sociales o ambientales 
(Rese et al., 2022), esto se debe al hecho de que 
cuestan mucho en relación con su utilidad o 
potencial económico. Como resultado, varias 
personas consideran que tales bienes son 
superfluos, separados de las necesidades reales y 
caracterizados por banalidad (Ivan et al., 2015).

Por dicha razón, el “lujo” se asocia 
comúnmente con el “exceso”, la “intemperancia”, 
el “libertinaje”, el “esplendor” y la “magnificencia” 
(Cimatti et al., 2017), términos que pueden invitar 
a la crítica con respecto a la responsabilidad social 
empresarial (Looser y Wehnneyer, 2016; Min et 
al., 2020; Min et al., 2020; Uzhegova et al., 2018). 
Por lo tanto, cuando los consumidores de lujo 
escuchan sobre moda sostenible en la industria 
del lujo, pueden sospechar que estas empresas 
simplemente están tratando de suavizar la 
opinión pública en torno a los productos de lujo 
(Gallardo-Vázquez y Lizcano-Álvarez, 2020). 

Figura 7. Mapa bibliográfico de co-ocurrencia por temas de clústeres 4 y 5
Fuente: elaboración propia en VosViewer a partir de los datos de Scopus.
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Además, Ipieca, IFC y PNUD (2017) 
reconocieron el papel de varios sectores en la 
implementación de enfoques para cumplir con 
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de 
la onu, donde la industria de la moda no es una 
excepción a esta ambición global; en este sentido, 
surgen ideas tales como la descarbonización, el 
bienestar animal, los precios justos y el buen trato 
a los trabajadores. En está sintonía, la industria 
textil y del cuero, encaminada a producir con 
energías limpias, se ha reconocido como un 
medio potencialmente importante para disminuir 
las emisiones, combinando con un cambio en el 
consumo de energía a fuentes menos intensivas 
en carbono, mejoras en la eficiencia del CO2 y 
conservación de energía, sin embargo, la lógica 
del petróleo y del carbono negativo depende 
vitalmente de los orígenes del CO2 (Burandt y 
Barth, 2010), así como estrategia de mitigación 
climática que requiere que el CO2 provenga de 
fuentes antropogénicas (Liu et al., 2021). 

Aunque existen enfoques generales para 
el cambio en la industria del curtido de cuero, 
las tecnologías actuales siguen siendo difíciles 
de operar bajo las variadas y las complejas 
condiciones, por lo tanto, se prevé que las técnicas 
se innoven con el tiempo, especialmente ahora que 
los requisitos globales para las industrias están 
siendo más estrictos y han estado sugiriendo la 
adopción de enfoques sostenibles.

Conclusiones 

La contaminación ambiental que se ha 
ido generando a causa de sustancias químicas, 
agentes malignos y procesos en la producción 
o elaboración de productos textiles, se ha
convertido y priorizado en los últimos años debido 
a las muertes y las enfermedades respiratorias
producidas por fenómenos industriales de este
tipo. Son numerosos los estudios, las críticas y
las investigaciones que se han realizado frente
a esta situación, enfatizando estrategias y temas
de divulgación que van en pro de los procesos
de producción y transformación de dichos
materiales.

En relación con lo anterior, el presente 
trabajo tuvo como prioridad analizar la actividad 
de las curtiembres, el cual ha girado en torno a 
los aspectos industriales del curtido del cuero, 
sus afectaciones para el medioambiente y 
quienes hacen parte de este, como lo es el ser 
humano, quien empieza a padecer enfermedades 
específicamente respiratorias debido a estos 
fenómenos industriales y analizados a partir 
del uso del gestor de visualización de datos 
VosViewer. Con base a los resultados recopilados, 
se pudieron determinar cuáles eran los temas 
de interés para los investigadores, los países con 
mayor trayectoria de investigación en el área y 
las redes de trabajo colaborativo, así como los 
autores más relevantes.

De los resultados obtenidos, dentro del 
análisis de co-ocurrencia, específicamente se 
tienen en cuenta los intereses de investigación en 
el ámbito de la industria textil y las consecuencias 
que estas traen para el medioambiente. 

Los resultados de esta investigación 
sugieren que los principales fabricantes de lujo, 
como Gucci, Tod’s y Bulgari, invierten recursos 
considerables para garantizar operaciones 
responsables en áreas que van desde los procesos 
de producción y distribución, hasta los entornos 
de trabajo y las iniciativas no profesionales. A 
pesar de ello, los consumidores pueden sospechar 
que estas iniciativas éticas sirven principalmente 
para aumentar la capacidad de estas empresas en 
lugar de contribuir plenamente a los problemas 
sociales y medioambientales. Para mejorar la 
confianza y el apoyo de los consumidores, las 
empresas de lujo pueden necesitar comunicar 
mejor sus valores, acciones responsables y 
objetivos no profesionales, sin embargo, es 
importante que los consumidores perciban a las 
iniciativas de sostenibilidad como parte de un 
enfoque de producción estructurado, destinado 
a generar, reinvertir y redistribuir el valor 
económico de una manera ética y responsable, 
en lugar de acciones aisladas diseñadas para 
mejorar la imagen de la empresa y su visibilidad.
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Dada la importancia de todas las iniciativas 
de RSE para la salud de una marca, las empresas 
de lujo no pueden permitirse descuidar una 
actividad por otra y, en su lugar, deben tratar 
de beneficiar simultáneamente a las partes 
interesadas, la sociedad y el medioambiente.
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